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1. Domeniul de aplicare a regulamentului
1.1. Prezentul Regulament se aplica tuturor membrilor care fac parte din cadrul Consiliului efic,
alesi prin vot si numiti prin decizie a managerului spitalului.

2. Scopul regulamentului

2.1. Prezentul regulament are drept scop prezentarca atributiilor, a modului de organizare si de
functionare a Consiliului etic in cadrul SMUR.

2.2. Prezentul Regulament se aplici la analiza, examinarea si solutionarea diferendelor aflate in
competenta Consiliului etic din cadrul SMUR.

3. Referinte legislative
> Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul siiniititii, cu toate actualizirile specifice;
> Ordinul nr. 1.502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor publice;
> Legea nr. 53/2003 (R) - Codul muncii;
» OMS nr.1501/2016 pentru aprobarca implementirii mecanismului de feedback al
pacientului in spitalele publice.

4. Definitii. Abrevieri

4.1. Definitii

Vulnerabilitate eticd = orice slibiciune in modul de functionare al unui spital, care poate determina
sau favoriza aparitia unui incident de etici;,

Incident de etica = situatia de potentiald nerespectare a principiilor morale si deontologice,
identificata in cadrul unui spital;

Mecanism de feedback al pacientului = ansamblul de misuri si de proceduri care au drept obiectiv
imbunatitirca actului medical prin evaluarea experientei pacientilor, transparentizarea rezultatelor
agregate ale evaludrii, identificarea si diseminarea modelelor de buni practici;

Consiliu etic = forul de autoritate morali constituit in cadrul spitalelor, in vederea garantirii punerii
in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sindtate. Consiliul etic
promoveaza integritatea la nivelul spitalului si emite avize si hotirari privind etica medicali si
organizationali;

Speta = o sesizare a unei vulnerabilititi etice sau a unui incident etic in cadrul activititii unui spital.
Speta poate viza si serviciile externalizate din cadrul spitalului;

Aviz de eticd = decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice,
formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o speti. Avizul de etici are caracter
obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul spitalului;

Hotdrdre = decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice, pe analiza
unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor Consiliului etic, formulati
de catre membri. Hotirdrea are caracter general si rol preventiv sau de imbunititire a activititii
spitalului din perspectiva limitdrii si diminurii incidentelor de etici;

Anuarul etic = compendiul avizelor etice si al hotirarilor Consiliului etic din cadrul unui spital,
care concentreaza experienta spitalului respectiv in acest domeniu, experientd ce este utilizati in
inifierea de activititi cu rol de preventie la nivelul unititii respective;

Anual etic national = compendiul avizelor etice si al hotdrérilor formulate pentru situatii sau spete
similare si care concentreazi experienta consiliilor etice la nivel national, experienti ce este
utilizatd in initierea de activititi cu rol de preventie la nivelul intregului sistem sanitar;

Asociatia de pacieni eligibild pentru a fi implicatd in cadrul consiliilor etice = acea asociatie sau
fundatie legal constituitd care are ca scop apirarea drepturilor pacientilor sau care are activitate in
domeniul asistentei oferite pacientilor sau integritatii in sistemul de sinitate si respecti criteriile
previzute la art. 4 alin. (12). din Ordinul 1502/2016.
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4.2. Abrevieri

SMUR = Spitalul Municipal de Urgentd Roman
CET = Consiliu de etica

MS = manager spital

DM = director medical

DIM = director ingrijiri medicale
DFC = director financiar contabil
CJR = consilierul juridic al spitalului
S-CET = secretarul Consiliului etic
P-CET = presedintele Consiliului etic
ASS = asistent-gef

5. Descrierca regulamentului

5.1. Scopul functionarii CET
5.1.1. Scopul functiondrii CET este de a urmari respectarea eticii si deontologiei profesionale in
desfasgurarea tururor activitatilor salariatilor acestei institutii sanitare.
5.1.2. In cazul constatirii unor abateri de la respectarea regulilor de conduitd eticd, acest Consiliu
are rolul de a le analiza si de a dispune misuri corective specifice de implementat.
5.2. Constituirea CET
5.2.1. Criteriile care stau la baza propunerilor si nominalizirilor membrilor Consiliului etic sunt
reputatia morali si lipsa cazierului judiciar.
5.2.2. Calitatca de membru in CET este incompatibild cu urmétoarele calititi:
a. din structura spitalului respectiv: MS, DM, DIM/ASS al spitalului, precum si angajati ai
spitalului rude pana la gradul 3 cu acestia;
b. din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor producitoare sau
distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si dispozitive medicale, angajati
sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu care spitalul se afli in relatie
contractuala.
5.2.3. CET este alcituit din membri permanenti. Pentru fiecare membru permanent si pentru
secretar exista cite un membru supleant.
5.2.4. P-CET este desemnat drept Consilier de etica pentru salariatii din cadrul SMUR iar in cazul
in care identifica abateri grave de la incilcarea normelor de conduiti etica stabilite, le prezintd spre
analizd CET.
5.2.5. MS are responsabilitatea organizirii procedurii de vot. Votul este secret. La procedura de vot
si numadrarea voturilor pot participa ca observatori reprezentantii asociatiilor de pacienti inscrisi in
registrul electronic din judetul respectiv. Asociatiile vor 1i notificate de céitre manager in acest sens
cu minimum 3 zile lucriitoare inainte de organizarea procedurii de vot.
5.2.6. Fiecare structurd din cadrul spitalului propune o candidaturd din rindul personalului medical,
prin intermediul medicului-gef, precum si o candidatura din rindul personalului sanitar, prin
intermediul ASS. Alte categorii de personal cu studii superioare care acordi servicii de consilicre si
de recuperare pacientilor vor fi asimilati personalului medical.
5.2.7. Candidaturile individuale sunt, de asemenea, acceptate. Acestea s¢ depun la registratura
spitalului, in atentia MS.
5.2.8. Selectia si votul membrilor CET provenind din cadrul personalului medico-sanitar al
spitalului se realizeaza distinet, pentru fiecare categorie profesionald. Atit personalul medical, cit
si personalul sanitar isi desemneazi reprezentanti proprii. In acest scop se utilizeazi formularele
din anexa nr. 1 al Ordinului 1502/2016.
5.2.9. in urma deruliirii procedurii de vot, candidatii care au obtinut cel mai mare numir de voturi
sunt desemnati membri permanenti. Candidatii situati pe pozitiile imediat urmitoare dobdndesc
calitatea de membri supleanti.
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5.2.10. In cazul intrunirii unui numir egal de voturi se organizeazi un al doilea tur de scrutin la
care participd candidatii care au obtinut numirul egal de voturi, cu respectarea aceleiasi proceduri
de vot.
5.2.11. S-CET, precum si supleantul acestuia sunt desemnati prin decizia MS, inainte de sedinta de
constituire a CET.
5.2.12. In vederea alegerii si desemnirii reprezentantilor asociatiilor de pacienti in cadrul
consiliilor etice, Ministerul Sinatitii prin Compartimentul de integritate realizeaza si administreazi
Registrul electronic al asociatiilor de pacienti (Registru) interesate si se implice in activitatea
consiliilor etice ale spitalelor. Registrul se actualizeazi permanent, fiind un instrument de
comunicare si cooperare intre Ministerul Sandtitii si reprezentantii societitii civile din cadrul
sistemului public de sidnatate. Modelul Registrului este previzut in anexa nr. 2 din Ordinul
1502/2016.
5.2.13. Pentru a fi acceptate in registru, asociatiile trebuie sd indeplineascd urmitoarele criterii:
a. experientd dovedita de minimum 3 ani;
b. sursele de finantare ale asociatiei sunt publice pe pagina web a asociatiei si asociatiile
demonstreazi Ministerului Sanititii ¢i au depus bilant financiar Tn ultimii 3 ani;
c. diversitatea finantdrii - contributia individuald din partea unei singure entitati a cirei activitate
se deruleazi in scopul obtinerii de profit nu trebuie s reprezinte mai mult de 50% din sursele
totale de finantare ale asociatiei. De asemenea, in cazul in care asociatia beneficiazi de finantare
din partea industriei farmaceutice in proportie de peste 20%, aceste fonduri trebuie si fie fost
donate de minimum 3 entitati diferite;
d) pentru a verifica datele mentionate anterior, asociatia pune la dispozitia Compartimentului de
integritate al Ministerului Sanatatii cea mai recenti situatie financiard anuala si dovada depunerii
bilantului financiar pe ultimii 3 ani, in format electronic;
€) existenta unei politici sau a unui cod ce stabileste independenta organizatiei de industria
farmaceutici, pe pagina web a asociatiei.
5.2.14. Registrul electronic al Asociatiilor de pacienti este organizat la nivelul judetului Neamt;
numdrul maxim de desemndri acceptate pentru federatiile sau organizatiile cu reprezentare
nationali este de 10% din numarul total al spitalelor publice.
5.2.15. In cadrul organizirii procedurii de alegere si desemnare a reprezentantilor asociatiilor de
pacienti in cadrul CET, managerul este responsabil de invitarea asociatiilor de pacienti inscrise in
registru in judetul Neamy, prin invitatii transmise prin fax sau scrisoare cu confirmare de primire si
prin publicare pe site-ul spitalului.
5.2.16. In vederea prezentirii candidaturilor acestora, asociatii de pacienti pot nominaliza un singur
reprezentant, care trebuie sa aiba domiciliul stabil in judetul Neamt.
5.2.17. In cazul in care existd mai multe candidaturi, asociatiile de pacienti alege prin vot un singur
membru permanent si un singur membru supleant, in cadrul unei sedinte premergitoare celei de
constituire a CET si organizata de MS.
5.2.18. La sedinta premergitoare participa cate un reprezentant al Asociatiilor de pacienti care are
imputernicire nominala din partea asociatiei pe care o reprezintd. O persoand nu poate reprezenta
mai multe organizatii.
5.2.19. in situatia unui numir egal de voturi, membrul permanent, este desemnat prin tragere la
sorti.
5.2.20. La finalul intalnirii, Asociatiile de pacienti transmit MS procesul-verbal care cuprinde
numele reprezentantilor desemnati sii fie membru permanent §i membru supleant, in vederea
organizirii sedintei de constituire a CET.
5.2.21. Procesul-verbal este autentifical prin semniturile reprezentantilor si prin stampilele
organizatiilor participante.
5.2.22. Calitatea de reprezentant al asociatiilor de pacienti (membru permanent si supleant) in CET
este incompatibild cu calitatea de profesionist in domeniul medical (medic, asistent medical).
5.2.23. in termen de 45 de zile de la desemnarea reprezentantului asociatiei de pacienti in CET al
spitalului, asociatia de pacienti are obligatia de a transmite Compartimentului de integritate al
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Ministerului Sanatitii documentatia ce probeazi faptul ¢d@ asociatia respecta criteriile previzute la
alin. (12) din Ordinul 1502/2016 si ci reprezentantul asociatiei respecti conditiile previzute la alin.
(1), (2) si (18) al Ordinului 1502/2016.

5.2.24. in cazul in care Asociatiile de pacienti nu indeplinesc criteriile sau nu transmit
documentatia solicitatd, Compartimentul de integritate notifici managerul spitalului in acest sens si
reprezentantul asociatiei isi pierde calitatea de membru al CET. In aceast situatie, MS organizeaza
o procedurd pentru completarea componentei, conform prevederilor art. 5 alin. (5) din Ordinul nr.
1502/2016.

5.2.25. In absenta unei candidaturi din partea Asociatiilor de pacienti, CET se considera legal
constituit.

5.2.26. Componenta nominald a CET, respectiv membrii permanenti si cei supleanti, se finalizeaza,
pe baza rezultatelor votului si a desemndrilor, printr-o decizie administrativi a managerului
spitalului, dupd completarea declaratiilor individuale ale membrilor CET, previizute in anexa nr. 3
a Ordinului nr. 1502/2016.

5.2.27. MS are obligatia si publice pe pagina web a spitalului documentele ce dovedesc respectarea
procedurit de alegere si desemnare a membrilor CET.

5.2.28. Figa postului ficcirui membru al CET angajat al spitalului, a S-CET, precum si a CJR se
completeazi cu atributiile aferente, in conformitate cu Ordinul nr.1502/2016.

5.2.29. Sedinta de constituire este prezidati de citre cel mai vérstnic membru ales.

5.2.30. In cadrul sedintei de constituire, la care participd atit membrii permanenti, cat si cei
supleanti, se prezintd membrii permanenti si supleanti, responsabilititile acestora, atributiile CET si
actul normativ de reglementare si se alege presedintele.

5.2.31. in cadrul SMUR nu avem desemnat un reprezentant din partea asociatiilor de pacienti,
conform Ordinului 1502/2016, in aceste conditii orice Asociatie de pacienti care respecti conditiile
previazute in acest Ordin la alin. (11) si (12) are dreptul si notifice SMUR pentru a solicita
nominalizarea ca membru permanent in Consiliul etic a unui reprezentant care respecti conditiile
previzute la alin. (1), (2) si (18) din ordin. Odati cu realizarea notificirii, reprezentantul asociatiei
de pacienti devine membru permanent de drept al Consiliului.

3.3. Structura organizatorici a CET

5.3.1. In cadrul SMUR, CET este alcituit din 7 membri, cu urmdtoarea reprezentare:

4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;

2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

un reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.

Consilierul juridic (CJR) asigura suportul legislativ pentru activitatea CET.

S-CET este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia managerului si sprijine
activitatea CET.

5.3.2. S-CET si CJR au obligatia participarii la toate sedintele CET, fara a avea drept de vot.

5.3.3. Membrii CET, precum si S-CET si CJR beneficiazi cu prioritate de instruire in domeniul
eticii si integrititii.

5.3.4. Durata mandatului de membru permanent sau supleant al CET este de 3 ani. Cu 30 de zile
inainte de finalul mandatului se realizeaza o noui procedurd de selectie, pentru asigurarea
continuitatii in functionarea Consiliului etic.

5.3.5. In cazul in care un membru este urmirit sau condamnat penal, acesta este exclus din
componenta CET.

5.3.6. In cazul in care reprezentantul ales al Asociatiei de pacienti absenteaza la mai mult de 4
sedinte consecutive, fard a motiva in prealabil absenta, acesta este exclus din CET.

5.3.7. Membrii au dreptul de a se retrage din CET.

5.3.8. In cazul retragerii unui reprezentant al Asociatiei de pacienti, in termen de 7 zile de la
notificarea retragerii, asociatia are dreptul de a nominaliza un inlocuitor al reprezentantului care s-a
retras, conform conditiilor prevazute la art. 4 alin. (1), (2) si (18) din Ordinul nr.1502/2016.

oo or
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5.3.9. In termen de 14 zile de la retragerea sau excluderea unui membru, managerul are obligatia de
a demara procedurile pentru completarca componentei CET, conform art. 4. din Ordinul
nr.1502/2016.

5.3.10. CET este independent de ierarhia medicali si de ingrijiri a spitalului.

5.3.11. Este interzisd orice tentativi de influentare a deciziilor membrilor CET. Orice astfel de
tentativi este sesizatd comisici de disciplind din cadrul spitalului si Compartimentului de integritate
al Ministerului Sanatatii.

5.3.12. Activitatea membrilor CET se bazeazi pe impartialitate, integritate, libertate de opinie,
respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

5.3.13. MS are obligatia publicirii si actualizirii pe pagina web a SMUR a informatiilor referitoare
la existenta si activitatea CET.

5.3.14. CET este condus de un presedinte ales prin vot secret dintre membri.

5.5. Functionarea Consiliului ctic

5.5.1. CET se intruneste lunar sau ori de cite ori apar noi sesiziiri ce necesitd analizi de urgentd, la
convocarea managerului, a P-CET sau a cel putin 4 dintre membrii acestuia.

5.5.2. Sedintele sunt conduse de citre presedinte sau, in lipsa acestuia, de citre persoana decisi
prin votul secret al membrilor prezenti.

5.5.3. Cvorumul sedintelor se asigura prin prezenta a cel putin 5 dintre membrii Consiliului etic,
inclusiv presedintele de sedinti.

5.5.4. Prezenta membrilor la sedintele CET se confirmid secretarului cu cel putin o zi inainte de
sedinti. In cazul absentei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul soliciti prezenta membrului
supleant respectiv.

5.5.6. Deciziile se adopti prin vot secret, cu majoritate simpli.

5.5.7. In cazul in care in urma votului membrilor CET se inregistreazi o situatic de paritate, votul
presedintelui este decisiv.

5.5.8. Exprimarea votului se poate face "pentru” sau "impotriva" variantelor de decizii propuse in
cadrul sedintei CET.

5.5.9. In situatia in care speta supusd analizei implicid o problemi ce vizeazi structura de care
apartine unul dintre membrii CET sau membrul are legituri directe sau indirecte, de naturi
familiald, ierarhicd ori financiard, cu persoanele fizice sau juridice implicate in speta supusd
analizei Consiliului, acesta se suspenda, locul sau fiind preluat de citre supleant.

5.5.10. In cazul in care si supleantul se gascste in acecasi situatic de incompatibilitate, acesta se
suspenda, speta fiind solutlonata fara participarea celor d01 cu respectarea cvorumului.

5.5.11. La fiecare sedintd a CET se intocmeste un proces-verbal care reflecti activitatea desfasurata
si deciziile luate.

5.5.12. CET asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal, inclusiv dupi solutionarea
sesizdrilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform declaratici completate din
anexa nr. 3 la Ordinul nr.1502/2016. Incilcarea confidentialititii de citre orice membru al CET
atrage raspunderea legald a acestuia.

5.5.13. In cazul motivat de absentd a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant. In caz
de absentd a presedintelui, membrii CET aleg un presedinte de sedinti, prin vot secret.

5.5.14. Managerul spitalului are obligatia de a promova CET in cadrul fiecdrei sectii din spital prin
afige al cdror continut este definit de Compartimentul de integritate al Ministerului Sanatatii.

5.5.15. Compartimentul de integritate are obligatia si informeze opinia publici cu privire la
functionarea consiliilor de etici in spitale, la nivel national.

5.6. Sesizarea unui incident de etici

5.6.1. Sesizarca unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitiiti etice poate fi ficutd de citre
pacient, apartindtor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului si orice alti
persoana interesata.
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5.6.2. Sesiziirile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registraturdi, se transmit prin
posti electronici sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului.

5.6.3. Modelul formularului de sesizare online este previzut in anexa nr. 4 la Ordinul nr.1502/2016
5.6.4. Fiecare sesizare (depusi la registraturd, prin postd electronica sau formular online) primeste
un numir de inregistrare comunicat persoanei care o inainteazi.

5.0.5. Sesizirile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu
se iau in considerare si vor fi clasate.

5.6.6. Ca exceptie, in situatia Tn care existi mai mult de 3 sesiziri anonime in interval de un an
calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii a unititii sanitare sau la
acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in CET in vederea emiterii unei hotirari de
eticd sau a unui Aviz de eticd.

5.7. Analiza sesizarilor
5.7.1. Analiza sesizirilor si emiterea unei hotiriri sau a unui aviz etic, dupi caz, se fac in cadrul
sedintei Consiliului etic, urménd urmiitoarele etape:
a. managerul inainteazi presedintelui toate sesizdrile adresate sau care revin in atributiile CET
si orice alte documente in legiturd cu acestea;
b. S-CET pregateste documentatia si asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal
pentru protejarea pirtilor implicate;
c. secretarul asigurd convocarea membrilor CET;
d. presedintele prezintd membrilor CET continutul sesizirilor primite;
¢. membrii CET analizeazi continutul sesizarilor primite si propun solutii de rezolvare a
sesizarilor folosind informatii de natura legislativd, moralad sau deontologici;
f.  in urma analizei, CET, prin vot secret, adopta hotéréri sau avize de etici, dupi caz;
g. secretarul CET redacteaza procesul-verbal al sedintei, care este semnat de ciitre toti
membrii prezenti;
h. secretarul asigurd comunicarea hotirérii sau avizului etic citre managerul spitalului, sub
semnitura presedintelui CET, imediat dupi adoptare;
1. managerul spitalului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce i revin;
j.  managerul spitalului asiguri comunicarea hotdrérii sau avizului etic citre petent;
k. managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotérérii sau avizului
ctic, catre CET si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicirii.
5.7.2. Avizele de etici si hotdrarile CET sunt incluse in Anuarul etic ca un model de solutionare a
unci spete, urmand si fie utilizate la analize ulterioare si comunicate spitalului in vederea preveniri
aparitiei unor situatii similare.

5.8. Raportarea activititii Consiliului etic

5.8.1. Raportul CET este inciircat in sistemul informatic securizat in termen de 7 zile de la
finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizareca anului. Modelul de raportare a
activititii CET este prevazut in anexa nr. 5 la Ordinul nr.1502/2016.

5.8.2. Directia de Sanitate Publici Neamt, prin personalul acesteia, aflat in coordonarea
Compartimentului de integritate, are obligatia verificirii rapoartelor transmise de S-CET al SMUR,
in termen de 7 zile de la incircarea acestuia.

5.8.3. Ministerul Sanatatii asigurd posibilitatea raportarii clectronice a datelor prin sistemul
informatic securizat creat in acest scop cu sprijinul Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

5.8.4. Asociatia de pacienti care are reprezentanti in consiliul de eticd constituite la nivelul
spitalului are obligatia ca in termen de 7 zile de la finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de
la finalizarea anului si inainteze Compartimentului de integritate un raport privind activitatea
acestora in cadrul consiliilor etice, precum si propuneri de imbunititire a deficientelor constatate.
5.8.5. Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Siéindtitii analizeazi datele colectate si
formuleaza concluzii si propuneri pentru reducerea vulnerabilititilor etice.
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5.8.6. Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sénititii intocmeste semestrial un
raport citre ministrul sandtitii si/sau institutiile ce coordoneazi strategia nationald anticoruptie,
dupi caz, cu privire la concluziile si propunerile rezultate.

5.8.7. Ministerul Santitii publici anual, in format electronic, un anuar etic national.

5.8.8. Documentele rezultate din activitatea CET se arhiveazd prin includerea acestora in
nomenclatoarele arhivistice ale spitalelor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare pentru acest
domeniu.

5.9. Sanctiuni

5.9.1. Nerespectarea prevederilor legate de organizarea si functionarea CET se poate constata de
catre Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sinititii, de echipele de control sau
audit ale Ministerului Santitii sau de citre reprezentantii Directici de Siniitate Publici Neamt.
5.9.2. Nerespectarea prevederilor art.4 al Ordinului nr.1502/2016 se sanctioneazi prin obligatia
anularii procedurii de constituire a CET si organizarea unei noi proceduri.

5.10. Sfera relationald a CET
A. Sfera relationald interna
5.10.1. CET colaboreaza la nivel intern cu toate structurile medicale si nemedicale din spital.

B. Sfera relationald externid

5.10.2. CET colaboreazi cu:

- Directia de Sanatate Publicd Neamt
- Ministerul Siinatatii

- Asociatii de pacienti

6. RESPONSABILITATI
6.1. Atributiile CET

a. promoveazi valorile etice medicale si organizationale in rindul personalului medico-
sanitar, auxiliar si administrativ al spitalului;

b. identificd si analizeazd vulnerabilititile etice si propune managerului adoptarea si
implementarea misurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

c. primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct CET si alte sesiziri
transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

d. analizeazd, cu scopul de a determina existenta unui incident de etici sau a unei
vulnerabilitati etice, spetele ce privesc:

» cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru
medico-sanitar i auxiliar din cadrul spitalului, previzute in legislatia specifici;

> incilcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar,
prevazute in legislatia specifica,

» abuzuri sdvirsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar i auxiliar, previzute in legislatia specifici;

> nerespectarea demnititii umane;

¢. emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);

f. sesizeazad organele abilitate ale statului ori de cite ori consideri ci aspectele unei spete pot
face obiectul unei infractiuni, daci acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului
sau de citre petent;

g. sesizeazd Colegiul Medicilor ori de cite ori considerd ¢d aspectele unei spete pot face
obiectul unei situatii de malpraxis;

h. asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sanatatii privind continutul avizului etic. MS are rispunderea punerii in aplicare a solutiilor
stabilite de avizul etic;

i. intocmeste continutul comunicdrilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizirile acestora;
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emite hotirari cu caracter general ce vizeaza spitalul;
aprobd continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de S-CET;
analizeaza rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;

. analizeazi si avizeazd regulamentul de ordine interioard al spitalului si face propuneri

pentru imbundtitirea acestuia;

n. analizeazi din punctul de vedere al vulnerabilititilor etice si de integritate si al respectirii
drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ pentru fiecare studiu clinic desfisurat in
cadrul spitalului;

o. CET poate solicita documente si informatii in legiturd cu cauza supusd analizei si poate

invita la edintele sale persoane care pot si contribuie la solutionarea spetei prezentate.

g~

6.2. Atributiile presedintelui Consiliului etic
a. convoacd CET, prin intermediul secretarului, conform prevederilor art. 11 alin. (1) din
Ordinul nr.1502/2016

b. prezideazi sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;
C. avizeaza, prin semniturd, documentele emise de citre CET si rapoartele periodice;
d. informeazi managerul spitalului, in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui loc in

cadrul CET, in vederea completiirii componentei acestuia.

0.3. Atributiile consilierului de etici

a) monitorizeazi modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduiti de citre
angajatii institutiei si intocmeste rapoarte si analize cu privire 1a acestea;

b) desfasoard activitatea de consiliere etici, pe baza solicitirii scrise a angajatilor san la
initiativa sa atunci cind angajatul nu i se adreseazd cu o solicitare, insd din conduita adoptati
rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreazid analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile carc se manifesti in
activitatea angajatolor din cadrul autorititii sau institutiei publice si care ar putea determina o
incilcare a principiilor si normelor de conduiti, pe care le inainteazi conducitorului autorititii sau
institutici publice, si propune misuri pentru inliturarca cauzelor, diminuarea riscurilor si a
vulnerabilititilor;

d) organizeazi sesiuni de informare a personalului SMUR cu privire la normele de etici,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integrititii sau care instituie obligatii pentru
autoritétile gi institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetétenilor in relatia cu administratia
publici sau cu autoritatea sau institutia public3 respectivi;

¢) semnaleazad practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incilcarea
principiilor si normelor de conduité in activitatea angajatilor SMUR;

f) analizeazi sesizirile si reclamatiile formulate de cetiteni si de ceilalti beneficiari ai activititii
institutiei cu privire la comportamentul personalului care asiguri relatia directi cu pacientii
/apartinatorii $i formuleazd recomandiri cu caracter general, firi a interveni in activitatea
comisiilor de discipling;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare pacientilor/apartinatorilor cu
privire la comportamentul personalului care asigurd relatia cu publicul, precum si cu privire la
opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de catre SMUR.

h) oferd, la cerere, consiliere de eticii pacientilor, apartinatorilor, personalului medico-sanitar si
auxiliar.

6.4. Atributiile secrctarului Consiliului etic
a. detine elementele de identificare - antetul si stampila CET - in vederea avizirii si
transmiterii documentelor;
b. asiguri redactarea documentelor, inregistrarea si evidenta corespondentei, a sesizirilor,
hotiirérilor si avizelor de etica;
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realizeazd, gestioncazi si actualizeazi baza de date privind sesizirile, avizele, hotirérile
CET si solutionarea acestora de citre manager;

informeaza presedintele cu privire la sesizérile primite in vederea convocirii CET;
convoacd membrii CET ori de cite ori este necesar, la solicitarea pregedintelui, cu cel putin
doud zile lucritoare inaintea sedintelor;

asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

intocmeste procesele-verbale ale sedintelor CET;

asigurd trimestrial informarca membrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu
privire la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atit prin comunicare
clectronicd, cat si prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedinte;

formuleazi si/sau colecteazd propunerile de imbuniititire a activititii Consiliului sau
spitalului si le supune aprobirii CET;

intocmeste raportul semestrial al activitiitii desfisurate, in primele 7 zile ale lunii urmétoare
semestrului raportat, si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobirii managerului;
intocmeste raportul anual al activititii desfagurate si Anuarul etic, in primele 15 zle ale
anului urmator celui raportat, si il supune avizirii presedintelui si aprobirii managerului;
pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practici la
nivelul spitalului.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti membrii CET.

7.2. In situatia in care, din motive obiective, va rezulta necesitatea revizuirii regulamentului, noua
revizie 0 va anula pe cea anterioard §i va intra in vigoare din momentul aprobirii regulamentului
revizuit.

7.3. Responsabilitatea informirii CET cu privire la continutul regulamentului revizuit revine S-

CET

74. Responsabilitatea asiguriirii trasabilitatii tuturor reviziilor prezentului regulament revine
secretarului CET.

8. ANEXE:

- Anexa | - Formulare pentru alegerea membrilor CET din cadrul personalului spitalului
- Anexa 2 - Model de registru electronic al asociatiilor de pacienti

- Anexa 3 - Model declaratic a membrilor CET

- Anexa 4 - Formular de sesizare online

- Anexa 5 - Model de raportare a activititii CET
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ANEXA |

Formulare pentru alegerea membrilor Consiliului etic din cadrul
personalului spitalului (model)

1. Formular de vot pentru personalul medical fari integrare clinici

Spitalul Municipal de Urgenti Roman

Bifati cu "X" persoana

Nr. ) . Gradul - o,

Candidat Sectia e - aleasa de dumneavoastri (o
crt. profesional . <

singuri alcgere)

Exemplu: .

1. | Popescu [Neonatologie M-ed 1 X
; primar

Mircea

R R DA

2. Formular de vot pentru personalul sanitar

Spitalul Municipal de Urgenti Roman

Bifati cu "X" persoana aleasi
Nr. . . Gradul ’ - . -
Candidat Sectia ; de dumneavoastra (o singuri
crt. ’ profesional
alegere)
Exemplu: Asistent
1. Ionescu |Chirurgic] medical X
Maria principal
AR L 7| AN I T
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ANEXA 2

Model de registru electronic al asociatiilor de pacienti

\Denumirea asociatiei/fundatiei

INr. /data inregistrarii la tribunal

Membrii adunirii generale si ai consiliului director

Scopul

Obiectivele

Domeniile de activitate

Sediul

Anul infiingirii

Pagina web

Structuri teritoriale

Afilieri

Principalele activitati desfasurate in ultimii 3 ani

Anul curent

Anul trecut

[n urma cu 2 ani
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ANEXA 3

Model declaratic a membrilor Consiliului etic

DECLARATIE!

Subsemnatul/Subsemnata, . . . . ... ... , hdscut/nascuti ladatade . .. ... . ... , in
localitatea . . .. ...... , posesor/posesoare C.l. serianr. . .......... , cliberati la datade. . ..
...... decitre............, identificat/identificati cu CNP.........., membruin
Consiliul etic al unitatii sanitare publice cu paturi . ... ...... din localitatea . . . ... ..... ,
judetul .. ... ..., , numit/numitd prin Documentul ........... cunr........... foveeonn

in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (9) din Ordinul ministrului s3natatii nr.
1.502/2016 pentru aprobarea componentei i a atributiilor Consiliului etic ce functioneazi in
cadrul spitalelor publice, declar pe propria rispundere urmitoarele:

- Mai angajez si analizez cu impartialitate situatiile si spetele prezentate in activitatea
Consiliului etic, s& imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe
integritate, libertate de opinie, respect reciproc si suprematia legii.

- Mai angajez, de asemenea, sa pastrez cu strictete confidentialitatea asupra datelor cu
caracter personal ce vizeaza spetele analizate in cadrul Consiliului etic, avand in
vedere rolul preventiv al acestui consiliu, precum si faptul ci responsabilitatea legald
sau contractuald revine conducerii unitiitii sanitare si/sau ale altor institutii relevante,
in functie de speta. Sunt congtient c¢@ in cazul in care voi incilca dispozitiile legale
privind confidentialitatca asupra datelor cu caracter personal voi rispunde personal
potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Ma angajez si respect intocmai normele cu privire la evidenta, utilizarea, pistrarea si
furnizarea datelor cu caracter personal?.

Dau prezenta declaratie pe propria rispundere, cunoscind prevederile legale cu privire
la aspectele mentionate.

Numele si prenumele: . . . . . |.

Data: . . . . ... ..

! A se completa de ctre toti membrii Consiliului etic.

2 Acest angajament cste valabil doar in cazul secretarului Consiliului etic. Este necesarii eliminarea paragrafului
in cazul celorlalti membri ai consiliului.



ANEXA 4
FORMULAR DE SESIZARE ONLINE¥)
Campurile marcate cu * sunt obligatorii!

- Numele si prenumele:
* Solicitant*

|| pacient

L] apartinator

Ij personal medico-sanitar

|:| conducere unitate sanitari

|:| asociatie pacienti

- Spitalul unde ati fost internat*:

- Sectia unde ati fost internat™®:

- Data internanii*

|| DD/|_| MM/ | YYYY

- Data externarii*

|| DD/ |MM/| | YYYY

- Sesizarea dumneavoastri vizeaza*:
|:| incilciri ale drepturilor pacientului
|| conditionarea serviciilor medicale
|:| abuzuri sdvarsite asupra personalului medico-sanitar
|j alte aspecte

- Categorii de personal implicate*:

| | medici

|:| asistente medicale/asistenti medicali
|:| infirmiere

|:| brancardieri

| | portari

[:l personalul administrativ



| | conducerea unititii sanitare
|_| pacienti, apartindtori sau reprezentanti legali ai acestora
|_| niciuna dintre variante

- Vi rugdm si detaliati sesizarea dumneavoastrd (maximum o jumitate de pagini):

|
A
I

|
Vi

| I | I I

“NU e
S D
Daca Da, citre ce institutie? | |

- Sesizarea dumneavoastrd va primi un raspuns in cel mai scurt timp posibil. In acest scop va rugim si
ne precizati care este modalitatea prin care doriti sa fiti contactat(a):*

|:| telefonic ~ Numiirul de telefon | |

| | prin e-mail E-mail | |

| | prinposti  Adresa | |

*) Formularul de sesizare tipirit va cuprinde aceleasi informatii ca si cel online.



ANEXA 5

Model de raportare a activititii Consiliului etic al spitalului

I. Informatii generale

[Denumirea spitalului

U1

‘ot SIRUTA SUPERIOR at localititii

udetul

Regiunca de dezvoltare

K ategoria

Acreditare (1a/Nu)

Perioada de validitate a acreditdrii

Numir total de paturi

P umar de sectii

“umir de compartimente

Numir total de personal, din care:

- medici

- asim/as.’m‘i medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

Numir de pacienti cu spitalizare continui/an/total spital

[Numir de pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital

L xistenta codului de condniti etica si de deontologie profesionali a personalului spitalului (Da/Nu)

. Raport de activitate al Consiliului etic

Activitatea Consiliuhui etic

A. Numir de intruniri ale Consilinlui etic:

. Numiir total de sesiziri, din care:

1. numiir total de sesiziri inregistrate Ia registratura spitalulyi

2. numar total de sesiziri inregistrate online

1. numir de sesiziiri anonime inregistrate online

(. Numiir total de avize de etici emise, din care:

1. Ia solicitarea pacientilor/apartinatorilor

1. Ia solicitarea personalului medico-sanitar al unitiii respective

[. Ia solicil ducerit unitagii

). Numar de raspunsuri transmise petentilor de citre condncerea spitalubui, in baza avizelor de etica emise de Consiliul etic

I-. Numar de hotiirdri de eticii emise

I". Numiir de propuneri citre Consiliul director privind diminuarea incidentelor etice

5. Numar de actiuni pentra promovarea valorilor etice in randul personalului medico- sanitar

iH. Numir de participéri din partca iafiilor de pacienti la edintele consilivlui




1. Raportarea sesizirilor, dupi tipul acestora:

Sesizri | Anonime|inregistrat Lezolvatelontestafii Actiuni in justitic

[umar total de sesiziri (1+243), din care:

I. Numiir total de sesizari depuse de pacienti avind ca obiect:

1) respectarea drepturilor pacientului (modalitate de adresare, oferirea de explicatii, de indrumare) de citre:

F medici

L asjsm/asjm' medicali

I personal auxiliar (infirmiere, brancardicri)

| administeatia spitalului

) conditionarea serviciilor medicale/ingrijirii, de ciitre:

I medici

- asistente/asistenti medicali

+ personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

2. Numir de sesiziri depuse de asociatiile de pacienti

3. Numir total de scsizari depuse de p lul medico- sanitar §i avind ca subiect:

- pacicati, apartinitori sau rep ti legali ai

+ personal medico-sanitar

+ personal din admin istratia spitalulni

- alte categorii de personal din unitatea sanitara




