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1. DOMENIU DE APLICARE

1.1. Prezentul Cod de conduiti documenteazi un ansamblu de principii i reguli ce reprezintd valorile
fundamentale in baza cirora se desfisoard activititile in cadrul Spitalului Municipal de Urgentd
Roman.

1.2. Normele de conduitdi eticd si profesionalid previzute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru
intreg personalul care isi desfagoari activitatea in cadrul Spitalului Municipal de Urgentd Roman.

2. OBIECTIVE

2.1. Obiectivele prezentului Cod vizeazi asigurarea suportului de crestere a calititii serviciului public,
o buni administrare in realizarea interesului public precum si climinarea birocratiei i a faptelor de
coruptie din cadrul spitalului prin:

a) reglementarea normelor de conduiti eticd si profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale
si_profesionale corespunzitoare credirii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se agtepte din
partea salariatilor SMU Roman, in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanele care se adreseazi institutiei
noastre si salariatii din cadrul spitalului si intre aceste persoane si autoritatea publicid locala.

3. DEFINITIIL. ABREVIERI

3. 1. Definitii

Etica medicalid = ansamblul de reguli de conduitd a profesionigtilor din domeniul sanatitii fatd de
pacientii lor.

Deontologie = doctrind a moralei profesionale cuprinzind ansamblul normelor si obligatiilor specifice
unei activitati umanc.

Conflict de interese = conflict care decurge in situatia in care interesul personal contravine interesului
public, de naturd si afecteze judecitile si evaludrile corecte si actiunile membrilor comunititii.
Vulnerabilitatea eticd = orice slibiciune in modul de functionare al unei unitdtii sanitare, care poate
determina sau favoriza aparitia unui incident de etici.

Riscul de aparitie a unui incident etic = probabilitatca de aparitic a unei amenintari ce vizeaza
respectarea principiilor deontologice si morale la nivelul unitatii sanitare.

Incidentul de eticdi = situatia de potentiald nerespectare a principiilor morale sau deontologice,
identificati la nivelul sistemului de sandtate sau in administratia sistemului de sénatate.

Mecanismul de feed-back al pacientului = ansamblul de misuri si de proceduri care au drept obiectiv
cresterea gradului de incredere al pacientilor cu privire la calitatea serviciilor oferite in cadrul
spitalelor publice prin analiza feedback-ului pacientilor cu privire la calitatea serviciilor oferite, a
gradului de respectare a drepturilor si obligatiilor atat de catre pacienti, cat si de cadrele medico-
sanitare. Mecanismul include si o componenti de gestionare a sesizirilor ce privesc incidente de ctica
petrecute in unitatea sanitard prin intermediul Consiliului de etica.

Speta = sesizarea cu caracter etic inregistratd in activitatca unui spital public. Speta poate viza si
serviciile externalizate din cadrul unitatii sanitare.

Avizul de eticd = decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice,
formulati de membrii CE, referitoare la o spetd sesizatd in activitatea curentd a spitalului public.
Avizulide etici are caracter obligatoriu, in baza decizici asumate de managerul unitatii sanitare.
Hotdrdrea = decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice, pe analiza
unor situatii ori cazuri cu caracter similar sau pe experientd. Hotirdrea are caracter general si rol
preventiv sau de fmbunititire a activitdtii unititii sanitare din perspectiva limitarii si diminurii
incidentelor de etica.
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3.2. Abrevieri

SMUR - Spitalul Municipal de Urgentd Roman
MS — Manager spital

CE - Consiliu etic

OAMGMAMR - Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor gi Asistentilor Medicali din Roménia
ANI — Agentia Nationald de Integritate

CM - Colegiul Medicilor

DNA - Directia Nationald Anticoruptie

DSP — Directia de Saniditate Publici

ROF - Regulamentul de Organizare si Functionare
RI - Regulamentul Intern

4, REFERINTE NORMATIVE

- Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor publice;

- Ordinul nr. 1501/2016 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice;

- Legea nr. 53/2033 - Codul muncii, cu toate modificdrile ulterioare specitice (R);

- Legea nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu actualizirile
specifice ulterioare;

- Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

- Legea nr. 95/2006 privind reforma din domeniul sénétitii, cu toate modificarile specifice ulterioare;
- Hotararea Colegiului Medicilor din Roménia nr. 2/2025 privind aprobarea Codului de deontologie
medicala al Colegiului medicilor din Romania;

- Hotiirdrea Colegiului Medicilor din Romania nr. 3/2026 pentru modificarca Codului de deontologic
medicald al Colegiului medicilor din Romania, adoptat prin hotirarea Adunarii generale a Colegiului
Medicilor din Romania nr. 2/2025;

- O.U.G. nr. 144/2008 privind exercitarea profesiilor de asistent medical gencralist, asistent medical si
moasa, cu toate modificirile specifice ulterioare;

- Hotirirca OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de etici si deontologic al
asistentului medical generalist, a asistentului medical si al moasei din Romania;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului medical, cu toate modificarile ulterioare;

- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului cu toate modificirile ulterioare;

- Legea nr. 27/2026 pentru completarea Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

- Ordinul nr. 75/2010 al MS pentru aprobarea regulilor de buna practica farmaceutica.

- Legea nr. 266/2008 a farmacici (R);

- Ordinul ministrului Sandtatii nr. 446/18.04.2017 privind aprobarca Standardelor, Procedurii si
metodologici de evaluare si acreditare a spitalelor;

- Ordinul nr.1312/250/2020 - privind organizarea si functionarea structurii de management al calitatii
serviciilor de sdnatate in cadrul unitiitilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in procesul de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de siniitate si sigurantei pacientului;

- Ordinul SGG nr. 600/07.05.2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

4.2. Standarde
- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calititii. Cerinte.

4.3. Reglementari interne

ROF

RI

Regulamentul de organizare si functionare al CE
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5. NORME GENERAL]:I DE CQNDUI'!:A ETICA SI QEONTOLOGIE PROFESIONALA A

PERSONALULUI CARE ISI DESFASOARA ACTIVITATEA IN CADRUL FARMACIEI

5.1. Indiferent de sfera de activitate, farmacistul trebuie si aibd in centrul atentiei sale binele

pacientului i al publicului in general.

5.2. Farmacistul este raspunzitor pentru toate deciziile sale profesionale, indiferent de

responsabilititile asumate in exercitarea profesiei sale.

5.3. In vederea indeplinirii dispozitiilor art. 5, farmacistul, in timpul exercitarii actului profesional,

este obligat sa respecte urmitoarele reguli:

a. sa 1si exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, prevazute de
regulile de buna practica din domeniul sau de activitate;

b. si isi indeplineascd indatoririle profesionale cu competenti, in termenele stabilite;

c. sa profeseze doar in acele posturi in care i se permite s isi respecte indatoririle esentiale ca
farmacist, libertatea de decizie si independenta profesionala;

d. sd accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare pentru a indeplini

cu succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie sa se informeze asupra specificului activitatii,

accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;

e. si isi indeplineasca personal atributiile si la nevoie si delege o persoand competenta autorizata
pentru indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si raspunderea;

f. sd informeze imediat o persoana responsabila in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;

g. s raporteze medicului prescriptor sau autoritatilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizirii tratamentelor;

h. si sc abtind si critice sau sa condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleaza la serviciile sale;

1. sa acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitarii acestora,
cu exceptia situatiilor de urgenta;

j- sii se asigure ca serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient, incurajandu-1 sa
participe activ la reusita tratamentului;

k. sd nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intra in atributii, conform legii.

5.4. Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii cétre pacient atunci cind refuzul este justificat

de interesul sandtitii pacientului.

5.5. Inainte de a-si asuma o functic de conducere, farmacistul trebuie si se autoevalueze si si se

asigure ci este capabil sa indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

5.6. Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.

5.7. Farmacistul trebuie sa respecte si sa protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la

pacienti, obtinute in cursul activitatilor profesionale.

5.8. Informatiile pot fi dezvaluite in urmatoarele cazuri:

a. cand pacientul si-a dat consimtimantul scris;

b. cand tutorele pacientului a consimtit in scris, daca vérsta pacientului sau starea sa de sénatate nu

permite aceasta;

¢. ciind este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea in pericol a sanatitii pacientului, a
unei terfe persoane sau a publicului in general;

d. stabilirea vinovitiei in cazul savérsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecata;

¢. in alte situatii prevazute de lege.

5.9. Farmacistul nu trebuie si dezviluie, decit cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio

informatie referitoare la practica prescrierii acestuia.

5.10. Farmacistul trebuie si protejeze informatia profesionala interna, respectind urmatoarele reguli:
a. sa nu permita accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care isi desfasoara
activitatea, decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;

b. sa respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora,

¢. sa asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire sau distrugere.
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6. CONCEPTE S$I PRINCIPII DE BAZA iN RELATIA PERSONAL MEDICAL SI DE
INGRIJIRI MEDICALE - PACIENTI
6.1. La baza relatiei pacient-personal medical si de ingrijii medicale stau urmitoarele concepte:

a. sindtate omului este telul suprem al actului medical,

b. obligatia personalului care compune corpul medical este de a apiira siinitatea fizica si mentali a
omului, de a usura suferintele, n respectul vietii si demnititii persoanei umane,fard discrimindn in
functie de varsta, rasi, sex, etnie, religie, nationalitate, conditie sociald, ideologie politici sau orice alt
motiv, in timp de pace, precum si in timp de rizboi,

c. respectul datorat persoanei umane nu trebuie si inceteze nici dupi decesul acestuia.

6.2 Principiile de bazi care guvermneazi conduita etica si profesionald a personalului medical si de
ingrijire sunt:

a. exercitarea profesiilor medicale se face exclusiv in respect fati de viata si persoana umani,

b. in orice situatic primeazd interesul pacientului si sdnatatea publica,

c. respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului,

d. colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stirii de sanatate a
pacientilor,

e. acordarea serviciilor medicale se face la standarde de calitate cat mai ridicate, pe baza unui nivel
inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara nici un fel de discriminare,

f. in exercitarea profesiilor medicale trebuie sia dovedeasci loialitate si solidaritate unii fata de altii
in orice imprejurare, sd isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor
profesionale,

g- personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate
profesionala si sa nu prejudicieze in nici un fel profesia sau s3 submineze increderea pacientului,

h. prioritatea interesului pacientului- principiu conform céruia intreg corp medical al spitalului are
indatorirea de a considera interesul pacientului mai presus decét interesul personal, in exercitareca
atributiilor functiei,

i. asigurarca cgalititii de tratament al pacientului, principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim 1n situatii identice sau similare,

j. profesionalismul- principiu conform cédruia intreg corp medical are obligatia de a-si indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate,

k. impartialitatea si nediscriminarea- principiu conform caruia personalul medical are obligatia de a
adopta o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura,
in exercitarea atributiilor functiei/postului pe care il ocupa,

1. integritatea morala- principiu conform caruia personalului medical si de ingrijire 1i este interzis sa
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj sau beneficiu moral
sau material,

m. libertatea gindirii si a exprimdrii- principiu conform ciruia personalului medical si de ingrijire
poate si-si exprime §i sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri,

n. cinstea si corectitudinea- principiu conform ciruia activititile desfagurate de personalul medical
si de ingnjiri medicale in exercitarea atrubutiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizirii pacientilor.

7. NORME GENERALE DE CONDUITA ETICA S$I DEONTOLOGIE PROFESIONALA
ALE PERSONALULUI MEDICAL SI DE INGRIJIRI MEDICALE
7.1. Asigurarea unui serviciu public de calitate
a. Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarca activa la luarea deciziilor si la transpunerca
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lor in practicd, in scopul realizirii competentei institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

in exercitarea functiei/postului ocupat in cadrul structurii medicale, personalul medical si de
ingrijiri medicale are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in intergritatea, impartialitatea si eficacitatea autorititilor si institutiilor publice.
Activitatea medicald poate fi desfasuratd doar daca personalul incadrat in unitate are o
pregitire si practica suficientd in domeniu.

Daca personalul medical/ingrijiri medicale considerd cd nu are suficiente cunostinte sau
experientd pentru a asigura actul medical/asistenta medicald corespunzitoare, va solicita un
consult/colaborare cu alti specialisti.

Personalul medical si de ingrijii medicale poate folosi numai titlul la care are dreptul,
conform pregitirii sale profesionale.

Din momentul in care a raspuns unei solicitiri, personalul medical si de ingrijiri medicale este
obligat sa asigure pacientului ingrijiri medicale calificate, in limita competentei profesionale
si/sau sd indrume spre programare pacientul catre o unitate medicald sau un specialist cu
competente superioare.

Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale relatia sa cu medicul si asistentul
medical este sustinutd de calitatile morale inalte, de abilititile profesonale ale personalului
medical si de ingrijiri medicale, manifestindu-se prin convingereca personali de a respecta
recomandarile si prescriptiile medicale.

increderea pacientului prezintd un indiciu al calititii serviciului medical §i este influentati
direct de autoritatea profesionala.

Fiecare membru comunitatii medicale are obligatia de a sustine autoritatea profesionald prin
respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea, disciplina,
bunivointa, politefea, respectul dezinteresat faji de oameni.

Profesia medicald este incompatibild cu duritatca, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
nerdbdarea, care afecteazi si discreditcaza atat autoritatea unui membru in parte, cit si a
colectivului profesional, al medicinii in ansamblu.

7.2. Respectarea Constitutiei si a legilor

d.

Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd
respecte Constitutia, legile tirii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor detinute.

Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia morald si aducd la cunostinta
organelor competente orice situatie care ar putea prezenta pericol pentru sanitatea publici.

7.3. Loialitatea fati de spital
a. Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia de a apadra cu loialitate prestigiul spitalului
in care isi destigoari activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
b. Personalului medical si de ingrijiri medicale i se interzic:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea spitalului, cu
politicile si strategiile adoptate sau cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care spitalul are calitatea
de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
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¢) sii dezviluic informatii care nu au caracter de interes public, in alte conditii decit cele prevazute
de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei/postului ocupat, daci aceasta
dezviluire este de naturd s atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sii acorde asistentd si consultantii persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natur impotriva institutiei publice in care isi desfagoarid activitatea.

c. Prevederile paragrafului 7.3. (a) se aplici si dupi incetarea raportului de munci sau a contractului
de altd naturi incheiat cu spitalul in conditiile legii.

7.4. Libertatea opiniilor

a. in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor
spitalului, de a respecta libertatea opiniilor §i a nu se lasa influentati de considerente personale.

b. in exprimarea opiniilor, personalul medical si de ingrijiri medicale trebuic sa aibd o atitudine
concilianti si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pireri.

7.5. Activitatea publicd

a. Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de catre persoancle desemnate in acest sens
de ciitre managerul spitalului, in conditiile legii.

b. Personalul desemnat si participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si
respecte limitele mandatului de reprezentare, incredintat de MS.

¢. in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activititi sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢i opinia exprimati nu reprezintd punctul de vedere
oficial al institutiei in cadrul ciireia isi desfisoard activitatea.

7.6. Activitatea politicd
a. In exercitarea functiei detinute, personalului medical si de ingrijiri medicale i se interzic:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) si afiseze in cadrul institutici insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

7.7. Folosirea imaginii proprii

a. In considerarea functiei pe care o detine, personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia de
a nu permite utilizarea numelui sdu, sau a imaginii proprii in actiuni publicitarc pentru promovarea
unei activititi comerciale, precum si in scopuri electorale.

7.8. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor profesiei medicale si de ingrijiri medicale
a. In relatiile cu personalul din cadrul spitalului precum si cu persoancle fizice (pacienti, apartindtori)
sau juridice, personalul medical si de ingrijiri medicale este obligat sa aibd un comportament bazat pe
respect, buni-credintd, corectitudine si amabilitate.
b. Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnititii persoanelor din cadrul institufici, precum si ale persoanclor (pacienti, apartinatori
/reprezentanti legali) cu care intrd in legdtura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
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¢. Personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd
pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor de sénitate ale pacientilor.

d. Personalul medical si de ingrijiri medicale are obligatia s respecte principiul egalititii cetatenilor
in fata legii si a autoritatii publice, prin:

- promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categoric de situatii de fapt;

- eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspect privind nationalitatea pacientilor,
apartinitorilor a personalului sanitar, precum si orice expresie sau act capabil sa compromita
increderea in medicul curant si autoritatea acestuia, constituie o incilcare a regulilor etice;

- personalul medical si de ingrijiri medicale va solicita pirerea altor colegi sau va recomanda
pacientului consultarea altor colegi ;

- in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru a
discuta cazul iar dupi ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica
pacientului rezultatul consultului;

- in cadrul consultului medical comun se va pistra atmosfera de stimé si respect reciproc si se va
exclude orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul respectiv si observatiile
critice nu se vor discuta in prezenta pacientului, sau a altor persoane striine, chiar dacd este vorba de
personal medical si de ingrijiri medicale ce se afld in subordine;

- medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa si
fari aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta;

- dacii in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizul acestora diferd fundamental de cel
al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

7.9. Informarea pacientului

a. La internare sau pe parcursul fumnizirii serviciilor de sindtate, dupd caz, medicul curant arc
obligatia sii aduci la cunostinta pacientului faptul ci are dreptul de a cere si nu fic informat in cazul
in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferinti, precum si dreptul de a alege o alti
persoanil care si fie informatd in locul siu.

b. Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prietenilor care pot fi in formati despre
evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament se¢ exprimi in scris, prin completarca formularului
prevazut in norme.

c. Personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie si ofere pacientului, la cerere a acestuia,
informatii depline despre starea sdnititii sale, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale
ale fiecirei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii
tratamentului si nerespectiirii recomandrilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic
si prognostic.

d. Informatiile se aduc la cunostintd pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se
aduc la cunostinti in limba maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupi caz, se va ciuta o altd
formd de comunicare.

e. Maniera de prezentare a informatiei necesitd o tentd de optimism, trebuie sd inspire speranid si
incredere, fard a omite importanta factorului psihic.

f. Diagnosticul grav va fi adus la cunostinfa pacientului cu prudentd si tact, tindndu-se cont de starea
psihica a acestuia.

g. Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atét informarea pacientului cu
privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla.

h. Pacientul are dreptul de a decide daci mai doreste sd fie informat in cazul in are informatiile
prezentate de citre medic i-ar cauza suferinti.

i. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres si nu fie informat si de a alege o alti persoana care sa
fie informati in locul sau.
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J- Personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie si respecte dreptul de decizie al pacientului, fard
a-i impune convingerile personale $i fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

k. Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtamantul pacientului.

I. Personalul medical si de ingrijiri medicale trebuie si respecte dreptul de decizie al pacientului, fard
a-1 impune convingerile personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

m. Pacientul are dreptul de a fi consiliat §i programat la urmiitoarea consultatie sau investigatie
necesard stabilirii diagnosticului, printr-un mecanism creat la nivelul unitatii medicale in care s-a
desfasurat consultatia. Acest lucru va fi responsabilitatea medicului curant.

n. Toate persoanele asigurate au dreptul la 0 a doua consultatic medical, plitita de sistemul de
asigurdri medicale, cu scopul de a obtine a doua opinie medicald pe baza investigatiilor medicale
existente sau suplimentar solicitate, daci aceasta este justificati. Aceasta se poate realiza fie prin bilet
de trimitere la un spital de rang superior sau se poate face chiar la nivelul spitalului prin consultul
altui coleg de specialitate.

7.10. Confidentialitatea si secretul profesional

a. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar i dupd decesul acestuia.

b. Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatii referitoare la starea sanatatii
sale fizice i psihice, aspectele intime ale vietii personale.

¢. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

d. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati
in tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului nu mai este obligatorie.

¢. Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceplia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate i numai cu
consimtdmantul pacientului.

. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sandtatea publica.

g. Pacientul are acces la datele medicale personale.

h. Secretul profesional este obligatia personalului medical si de ingrijiri medicale de a nu divuiga
unor terte persoanc informafia cunoscuta in cadrul activitifii sale profesionale fara acordul
pacientului, cu exceptia situatiilor expres prevazuta de lege.

7.11,Consimtamantul / acordul informat al pacientului
a. Pacientul are dreptul sd refuze sau sd opreascd o interventie medicald asumindu-gi, in scris,
raspunderea pentru decizia sa.
b. Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.
c. Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru pacient,
dupi explicarea lor de catre medic/asistent medical, pacientului i se solicitid acordul scris.
d. In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical/moasa sunt datori si prezinte
pacientului informatii 1a un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia.
¢. Informatiile trebuie si contind: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si consecintele
tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si consecintele lor, prognosticul bolii
fard aplicarea tratamentului.
f. Virsta legald pentru exprimarea consimtimantului informat este de 18 ani. Minorii isi pot exprima
consimtamantul in absenta parintilor sau reprezentantului legal, in urmétoarele cazuri:

- situatii de urgentd, cind pdrintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
discernamantul necesar pentru a intelege situatia medicali in care se afld;

- situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si reproductive, la
solicitarea expresi a minorului in virsti de peste 16 ani.
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g. Atunci cind reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poatc fi contactat, medicul,
asistentul medical/moasa pot solicita autorizarea efectudrii actului medical autoritatii tutelare sau pot
actiona fird acordul acesteia in situatii de urgentd, cind intervalul de timp péina la exprimarea
acordului ar pune in pericol, in mod ireversibil, sanitatea si viata pacientului.

h. Cind pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicala de urgenta,
personalul medical are dreptul si deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a vointel
acestuia.

i. In situatia in care, pentru efectuarea unei interventii medicale, se solicita consimtamantul
reprezentantului legal al pacientului, acesta trebuie sa fie implicat in adoptarea deciziei, in limitele
capacitatii sale de intelegere.

j. In situatia in care medicul considera ca interventia este in interesul pacientului, iar reprezentantul
legal refuza sa isi dea consimtamantul, unitatile au obligatia efectuarii in cel mai scurt timp posibil a
demersurilor pentru constituirea comisiei de arbitraj de specialitate, in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare.

k. Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2 medici
pentru pacientii din ambulator.

1. in cazul cind motivul incertitudinilor depiseste competenta profesionali si are aspect social, juridic
sau alt aspect non-medical, se recomandd consultarea comitetului de etica existent, care se va
pronunta in acest sens prin emiterea recomandarilor respective.

m. Consimtimantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, péstrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul siu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului
cu care acesta este de acord.

n. Consimtimantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale in invatimantul medical
clinic si la cercetarea stiintifici.

0. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintific persoanele care nu sunt capabile si isi exprime vointa,
cu exceptia obtinerii consimtimantului de la reprezentantul legal si dacd cercetarea este facutd si in
interesul pacientului.

p. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtiimantul sidu, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului §i evitarii
suspectirii unei culpe medicale.

7.12. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

a. Salariatii nu trebuie sa solicite ori s accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prictenilor ori persoanclor cu care au avut
relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in cxercitarca functiilor
detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

7.13. Participarea la procesul de luare a deciziilor

a. In procesul de luare a deciziilor salariaii au obligatia si aclioneze conform prevederilor legale si
s3 fsi exercite capacitatea de apreciere in limita competentelor profesionale cu respectarca
prevederilor etice si deontologice.

b. Personalul medical si de ingrijiri medicale au obligatia de a nu promite luarea unor decizii de catre
spital sau de citre ali salariati sau indeplinirea atributiilor in mod privilegiat de citre unii salariati.

c. Toti salariatii spitalului trebuic 3 colaboreze corect §i cinstit cu colegialitate si in limita atributiilor
profesionale in luarea de decizii §i sd nu permitd ca unii salariati sa fic favorizali pe nedrept fatd de
altii.

Codul: CET PSCS Editia:2 Revizia:0/2026 Nr.ex: Pag.11/25



Spitalul Municipal de Urgentd Roman

CODUL DE CONDUITA ETICA $I DEONTOLOGIE PROFESIONALA
AL PERSONALULUI SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA ROMAN

8. NORME DE CONDUITA ETICA $1 DEONTOLOGIE PROFESIONALA SPECIFICE
MEDICILOR

8.1. Comportamentul medicului in societate

8.1.1. Medicul are obligatia de a mentine permanent o conduitd demni si responsabili in societate,
pistrind o stare fizicd si psihici adecvatd exercitirii profesiei.

8.1.2. Este interzis oricc comportament sau atitudine care ar putca afecta capacitatea de judecatd
profesionali sau prestigiul profesiei medicale, indiferent de contextul in care acestea se manifesta.
8.1.3. In intelesul prezentului cod, urmitoarele notiuni sunt definite astfel:

a) diligenti - standard de conduitii al medicului, constind in exercitarea profesiei cu responsabilitate,
atentie, profesionalism si prudentd, fard obligatia de a garanta vindecarea pacientului;

b) clauzi de constiinti - dreptul medicului de a refuza un act profesional contrar convingerilor sale
morale, religioase sau etice, fiird a pune in pericol viata ori siinitatea pacientului, fird a incélca
prevederile legale aplicabile si drepturile pacientului, cu conditia asiguririi continuitdtii ingrijirilor
medicale.

8.2. Scopul si rolul profesiei medicale

8.2.1. intreaga activitate profesionald a medicului este dedicatd apérdrii vietii, sdndtdtii si integritaii
fizice gi psihice ale fiintei umane.

8.2.2. Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita fird discriminare.

8.2.3. in toate situatiile, actul medical, in orice formi sau modalitate s-ar desfasura, se va face cu
respectarea demnitidtii umane ca valoare fundamentald.

8.2.4. Respectul trebuie si continue si dupa decesul pacientului.

8.3. Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane
8.3.1. In deciziile sale profesionale, medicul trebuie si s¢ asigure ¢ viata, sinitatea, integritatca
fizici si psihicil ale pacientului primeaz3 in raport cu interesul societitii sau al stiintei.

8.4. Obligatia respectirii normelor profesionale si de conduitd

8.4.1. Medicul trebuic si depuni diligentele si si se asigure ¢ deciziile profesionale si interventiile
medico-chirurgicale realizate respectd normele profesionale si de conduiti medicala.

8.4.2. Medicul este obligat si respecte principiul practicirii medicinei bazate pe dovezi.

8.5. Caracterul liberal al profesiei medicale si independenta profesionali

8.5.1. Medicul i apiird independenta profesionald si respinge orice ingerin{d in decizia profesionald
din ratiuni de rentabilitate economici sau de ordin administrativ.

8.5.2. Medicul va depune diligente pentru a optimiza din punct de vedere medical modul de alocare a
resurselor disponibile pentru pacientii sdi, pe criterii juste, echitabile si prudente.

8.5.3. Medicul are dreptul si obligatia de a refuza orice dispozitie administrativd care contravine
standardelor medicale, bunelor practici sau sigurantei pacientului, fird a putea fi sanctionat pentru
acest refuz justificat.

8.5.4. Medicul are libertatea de a lua deciziile cu caracter medical pe care le considerd necesare pentru
preventia bolilor, diagnosticarea si tratarea pacientului, in limitele legii, in acord cu resurscle
disponibile, standardele de buni practicd, ghidurile, protocoalele si procedurile operationale aprobate.

8.5.5. in momentul incheierii unui contract avand ca obiect activitatea profesionald, medicul se va
asigura cii prevederile contractuale nu aduc atingere independentei sale profesionale, calitifii actului
medical, legii sau normelor deontologice din prezentul cod.

8.6. Exercitiul profesiei medicale si caracterul necomercial al actului medical
8.6.1. Profesia medicald nu poate fi practicatd exclusiv ca o afacere/activitate comerciala.
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8.6.2. Exercitarea profesici medicale are un caracter stiintific, umanitar si etic, fiind orientatd spre
interesul pacientului, i nu urmireste doar obfinerea unui cistig financiar ca scop principal.
8.6.3. Sunt interzise comportamentele care denatureazi relatia medicald in una comerciala.

8.7. Caracterul relatiei medic-pacient

8.7.1. Relatia medic-pacient este exclusiv profesionald si are la bazi competenta medicului si
respectarea de citre pacient a recomandarilor medicale, in urma consimtamantului informat.

8.7.2. Medicul isi dedici intreaga stiintd si pricepere sinétitii pacientului sau.

8.7.3. Medicul va depune diligente pentru a maximiza beneficiul medical pentru pacient, in functic de
situatia medicali a acestuia, competenta medicului curant si de resursele disponibile.

8.7.4. Medicul are obligatia si faci demersurile necesare si posibile pentru a facilita transferul citre
altii unitate medical3, atunci cand considerd i este in beneficiul pacientului.

8.7.5. Medicul nu garanteazi niciodatd rezultatul actului medical.

8.8. Principiul specializirii profesionale

8.8.1. Medicul isi exerciti profesia potrivit specialititii si competentelor sale dobandite si atestate
conform legii.

8.8.2. In cazul unor urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viatd, medicul isi poate depisi
competenta, indiferent de specialitate, pand cind un cadru medical cu specializare adecvati preia
ingrijirea bolnavului.

8.8.3. Medicului ii este interzis si exprime opinii negative despre actul medical efectuat anterior de un
confrate, cu exceptia situatiilor in care este solicitat si exprime o opinie de specialitate in conditiile
legii.

8.9. Principiul medicinei bazate pe dovezi stiinfifice

8.9.1. Medicii au obligatia de a respecta principiul medicinei bazate pe dovezi stiintifice, precum si de
a promova opinii $i mesaje medicale fundamentate pe dovezi stiintifice, pe adevar stiintific
verificabil, general acceptate si sustinutc de comunitatea medicali academici modernd, in
conformitate cu legislatia in vigoare, in limitele specialitatii si competentelor medicale detinute.

8.10. Reguli generale de comportament in activitatea medicald

8.10.1. Respectul fatd de confrati

8.10.1.1. Medicul isi va respecta confratii in toate imprejurdrile, avand un comportament colegial si
profesional.

8.10.1.2. Denigrarea sau subminarea publicd a colegilor este incompatibild cu demnitatea profesici
medicale si constituie fapti nedeontologica.

8.11. Comportamentul profesional si etic

8.11.1. Medicul trebuie si fiec un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenti
preocupat de cresterca nivelului siiu profesional, a autoritatii si prestigiului profesiei medicale. 8.11.2.
Medicul are obligatia si isi actualizeze permanent cunostinele i pregitireca medicald, prin educatic
medicald continud acreditata.

8.11.3. Medicul va depune diligente pentru a-si desfisura activitatea profesionald intr-o manierd
responsabild pentru sinétatea publica.

3.11.4. Medicul are datoria de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie medicala de
care afli §i care reprezintd un pericol pentru sindtatea publica.

8.11.5. Medicul are datoria de a optimiza beneficiul terapeutic raportat la riscurile procedurilor
medicale si de a nu expune pacientul unui risc nejustificat.

8.11.6. Medicul are datoria si respecte membrii comunititii medicale.
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8.11.7. Medicul cu atributii de control si evaluare a activititii unui confrate nu poate oferi opinii sau
asistentd medicald de specialitate pacientilor medicului controlat sau evaluat si are obligatia de a
pistra confidentialitatea datelor la care a primit acces.

8.11.8. Medicul are obligatia de a fi prudent atunci cind se exprimi public asupra informatiilor
medicale, asigurindu-se cii afirmatiile pe care le face in legdturi cu acestea sunt sustinute de dovezi
stiintifice.

8.11.9. Medicul nu va profita de pacientul siu sau de familia acestuia din punct de vedere tinanciar,
profesional, social.

8.11.10. Angajarea medicului intr-o relatie intimi cu pacientul atat timp cit relatia medic-pacient este
in desfisurare constituie fapti nedeontologici.

8.11.11. Medicul nu poate accepta niciun fel de avantaje materiale sau morale pentru indrumarea
pacientilor citre alt coleg medic sau citre o unitate sanitard publici sau privati.

8.11.12. Medicul nu poate si améne un tratament, si refuze o metodi de diagnostic sau orice alt
serviciu medical (inclusiv terapeutic) in sistemul public sau privat, sub motivul invocirii nejustificate
a lipsurilor materiale sau de altd naturd, si sa indrepte pacientul citre altd structura medicald unde
medicul sau afinii sdi pani la gradul IV au un interes patrimonial sau nepatrimonial.

8.11.13. Cazurile de urgenti majori si urgentd vitald carc sunt transferate catre altd structurd
medicali, sub motivul lipsurilor materiale sau de altd naturd, trebuie raportate structurii de control etic
local, constituitid conform legii la nivelul unititii sanitare.

8.11.14. Medicul trebuie si evite inducerea in eroare a publicului sub orice formi prin care gi-ar putea
atribui in mod fals primatul asupra unor tehnici/proceduri la nivel regional/national/ international.

8.12. Limitele angajamentului profesional

8.12.1. Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viata, angajamentul
profesional al medicului nu poate depisi specialitatea si competentele sale dobéindite si atestate
conform legii, capacitatea tehnici si dotarea materiald ale unitétii sanitare. in aceste situatii, medicul
are obligatia de a indruma pacientul citre alti medici sau alte unitili sanitare pentru acordarea
ingrijirilor medicale adecvate.

8.12.2. In relatia medic-pacient medicul are datoria de a informa de la inceput pacientul despre natura
si limitele angajamentului s3u profesional, urmind ca pe parcursul actului medical sid informeze
pacientul despre afectiunea curenti, comorbiditifile existente, planul de tratament si recuperare.
8.12.3. Medicul are obligatia de a acorda ingrijiri medicale pacientilor, fard a-si pune in pericol
propria siguranta.

8.13. Diligenta de informare

8.13.1. Medicul va depune diligente ca pacientul sau reprezentantul siiu legal sa primeasca informatii
corecte, fundamentate stiintific, si inteleagd informatiile medicale primite, natura si limitele relatiel
medic-pacient si ale serviciilor medicale pe care pacientul urmeaza si le primeasca.

8.14. Colaborarea cu alti profesionisti din domeniul sdndtdtii

8.14.1. Interactiunile profesionale ale medicului cu alti medici sau profesionisti din domeniul sanatatii
trebuic si fie bazate pe colaborare, sprijin i respect reciproc, toleranta si nediscriminare. 8.14.2.
Medicul care indrumd pacientul ciitre un confrate are datoria de a-i pune la dispozitie acestuia toate
datele medicale de care dispune.

8.14.3. Medicul curant poate si ia in considerare recomandirile altor confrati referitoare la pacient,
pistrindu-si in acelasi timp independenta profesionala.

8.14.4. Comunicarea interdisciplinari trebuic si fic clari, completd si prompta, asigurand
continuitatea si coerenta actului medical.
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8.15. Consultul in echipa

8.15.1. Medicul curant poate solicita, in beneficiul pacientului, consultul in echipd, urménd ca
pacientul sau reprezentantul sdu legal sd fie informat cu privire la opiniile medicale exprimate.
Decizia finala apartine medicului curant.

8.15.2. in situatia in carc pacientul este evaluat de citre o comisic medicald, responsabilitatca
profesionali revine in egalid mésura tuturor membrilor comisiei.

8.16. Dreptul la 0 a doua opinie medicald
8.16.1. Medicul curant are datoria de a respecta dreptul pacientului la 0 a doua opinie medicala.

8.17. Circumstante care pot afecta independenta profesionali
8.17.1. Medicul are datoria de a evita circumstantele care aduc atingere independentei sale
profesionale.
8.17.2. Circumstantele, potentiale sau reale, de naturd a afecta independenta profesionald a medicului
pot fi:

a) acceptarea situatiilor care pot afecta ingrijirile medicale acordate pacientului gi
necomunicarea acestora ciitre structurile responsabile de corectarea lor;

b) orice infelegere efectuati intre medici, intre medic si farmacist, intre medic si personalul
mediu sau auxiliar, intre medic si orice persoane fizice sau juridice in scopul obtinerii de avantaje
patrimoniale si nepatrimoniale de citre medic sau de ciitre afinii sdi pand la gradul IV.

8.18. Refuzul acordarii serviciilor medicale
8.18.1. Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viatii, medicul poate
refuza relatia cu un pacient sau acordarea ingrijirilor medicale in urmatoarele situatii:

a) daci aceasta este de naturd si i afecteze independenta profesionald, imaginea sau nu este
conforma cu exercitarea profesiei;

b) daci un pacient sau apartindtorii acestuia sunt agresivi verbal si/sau fizic,

¢) daci pacientul manifesti o atitudine ostild si/sau ireverentioasa fati de medic;

d) daci i se solicitd efectuarea unui act medical neconform cu valorile sale morale, pe baza
clauzei de constiinti declarate anual in scris la colegiul teritorial, recomandand pacientului adresarca
citre un alt medic;

€) daci pacientul sau reprezentantul sdu legal solicitd efectuarea de acte medicale ilicite sau
contrare principiilor etice.

8.18.2. in situatiile previzute la pct. 8.18.1 medicul ii va explica pacientului sau reprezentantului siu
legal motivele refuzului.

8.18.3. Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viatd, medicul poate
refuza preluarea unui pacient nou doar in situatiile in care capacitatea sa profesionald este depdsita, iar
subiectiv sau arbitrar. Refuzul trebuie exprimat intr-un mod respectuos, fird discriminare, §i justificat
corespunzator.

8.18.4. Ori de cite ori este posibil, medicul va sprijini pacientul in identificarea unei alternative
rezonabile pentru preluarea in ingrijire.

8.19. Aspecte generale

8.19.1. In exercitarea profesiei sale, medicul este obligat s3 respecte drepturile fundamentale ale
pacientului si principiile etice in domeniul biomedical.

8.19.2. Este interzis medicului, in exercitarea profesiei sale, si impund pacientului opiniile sale
personale de orice naturd ar fi acestea.

8.19.3. Medicul nu trebuie sa inceteze niciodatd, in decursul vietii sale profesionale, sa Tsi insugcasca
achizitiile stiintei medicale, in scopul imbunétatirii cunostintelor sale medicale.
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8.19.4. Medicul trebuie ca, in conformitate cu abilititile si cunostintele sale, si contribuie la
informarea obiectivi a publicului si autorititilor medicale in ceea ce priveste problemele medicale.
8.19.5. Medicul care oferd informatii medicale in mass-media trebuic sa verifice modul in care
afirmatiile sale sunt ficute publice si s3 ia atitudine in cazul denaturdrii acestora.
8.19.6. Medicul nu poate trata un pacient fird a-1 examina medical in prealabil, personal. Numai in
cazuri exceptionale, de urgentd sau in cazuri de fortd majord (imbolndviri pe nave maritime aflate in
mers, pe avioane in zbor, locuri inaccesibile sau in timp util) se vor da indicatii de tratament prin
mijloace de telecomunicatii.
8.19.7. Medicul poate desfisura o activitate medicald doar daci are pregitire si practica suficienta
pentru aceasta. Aceasta prevedere nu se aplica in cazuri de urgenta vitala, care nu poate fi rezolvata
altfel.
8.19.8. Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate, pentru utilizarea
ciirora are pregitirea necesara de specialitate si/sau suficientd practica. Nu sunt acceptate dispozitive
artizanale, neomologate sau cumpdrate individual de citre pacienti.
8.19.9. in caz de pericol de moarte iminent, medicul trebuie rimina langa pacient atat timp cat este
nevoie de ajutorul sau profesional.
8.19.10. Pacientul nevindecabil trebuie tratat cu aceeasi grija si aceeasi atentie ca si cel care are sanse
de vindecare.
8.19.11. Medicul are obligatia de a informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar i a
sansclor de insinatosire.
8.19.12. Medicul are obligatia de a evita prin comportamentul sau crearea unei stari de discomfort
pacientului prin exagerarea gravititii stirii de sdnatate a acestuia.
8.19.13. Medicul are obligatia de a pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele
familiale ale pacientului, expriméindu-gi péirerca numai daca cste solicitat $i numai dacii interventia
este motivati de interesul sinatitii pacientului.
8.19.14. Medicul nu trebuie si se implice in problemele legate de interesele materiale din familia
pacientului sau.
8.19.15. Medicul care se giiseste in prezenta unui bolnav sau rinit in pericol are obligatia sa ii acorde
asistenta la nivelul posibilititilor momentului i locului sau sa se asigure ca cel in cauza primeste
ingrijirile necesare.
8.19.16. in caz de calamititi naturale sau accidentari in masa, medicul este obligat sa raspunda la
chemare, chiar si isi ofere de bundvoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostintd despre
eveniment.
8.19.17. Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sanitate din motive personale sau profesionale
temeinice, indrumand pacientul spre alte surse de ingrijire medicald, cu exceptia situatiilor de urgenta.
8.19.18. Medicul este obligat sa puni la dispozitie colegului care preia pacientul toate informatiile
medicale referitoare la caz.
8.19.19. Medicul trebuic sa fic model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea
nivelului sau profesional si moral, a autorititii gi prestigiului profesiunii medicale pentru a merita
stimd si increderea pacientilor i a colaboratorilor.
8.19.20. Medicul nu trebuie si se foloscascd de un mandat electiv, o functie administrativa sau de alte
autoritiiti pentru a-si creste clientela.
8.19.21. Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.
8.19.22. Informirilc privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia s fie corecte, si se pot
referi la:

a) sediul profesional, orele de functionare, conducerea spitalului;

b) specialitatca si titlul medicului;

¢) metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste informatii trebuic sa se refere numai la
metode de diagnostic si tratament fundamentate stiintific si acceptate in lumea medicald. Nu trebuie
sa contind informatii eronate sau care ar putea induce pacientii in eroare;
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d) tarifele percepute sunt doar cele aprobate si publicate pe site-ul institutiei.
Aceste informatii nu trebuie sa inducd pacientilor impresia ca neapelarea la serviciile medicului
respectiv le poate pune in pericol starea de sanatate fizica sau psihici.
8.19.23. Medicul nu poate face reclami unor medicamente sau bunuri medicale de consum.
8.19.24. Mentionarea denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole,
ciirti, facuti in scop stiintific, nu se considera reclama.
8.19.25. Medicul nu trebuie si facd propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor
procedee de diagnostic ori tratament insuficient probate, fari sa sublinieze i rezervele ce se impun.
8.19.26. Este contrari eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre medic si
un cadru auxiliar pentru obtinerea de avantaje materiale.
8.19.27. Este interzisi medicului practician implicarea in distribuirca unor remedii, aparate sau
produse medicamentoase autorizate ori neautorizate.
8.19.28. Este interzisd practicarea de citre medic a unor activitati care dezonoreazi profesia medicala.
8.19.29. Orice medic trebuie sa se abtind, chiar in afard vietii profesionale, de la acte de natura sa
duci la desconsiderarea acesteia.
8.19.30. Medicul nu poate fi obligat sa isi exercite profesia in conditii ce ar putea compromite
calitatea ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale
vitale.
8.19.31. Medicul nu poate propune sau aplica pacientului ca benefice ori lipsite de riscuri remedii sau
procedee iluzorii ori insuficient probate.
8.19.32. Orice practicil nestiintifici este interzisa.
8.19.33. Este interzisi acordarca de facilititi, colaborarea sau sprijinirea oricirei persoane care
practicd ilegal medicina, medicul avand obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii
conducerii spitalului.
8.19.34. Este interzisd emiterea oricirui document medical care ar aduce pacientului un avantaj
material ncjustificat sau ilicit.
8.19.35. Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, medicii din spital incheie o asigurare
de rispundere civild de malpraxis medical, conform legislatiei in vigoare, la o firma de specialitate
acreditata.
8.19.36. Medicul trebuie si respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra medicului siu
curant si chiar si faciliteze aceasta posibilitate.
8.19.37. Un medic care este solicitat sau are obligatia s examineze o persoand privatd de libertate ori
¢ dea ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fic si numai prin simpla prezenta,
sii cautioneze sau s3 favorizeze atingerca integritdtii fizice ori psihice a vreunui detinut, inclusiv a
demnititii acestuia.
8.19.38. Daci medicul constatii ¢i persoand privati de libertate a suportat maltratiiri, are obligatia sa
informeze autoritatea judiciara.
8.19.39. Exercitarea profesiei medicale nu trebuie facuti impersonal, ci incercind stabilirca unei
relatii umane cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunea din partca medicului s3 nu pard un act
formal.
%.19.40. Este interzis ca medicul curant sa intretind relatii sexuale cu pacientii sl sau s$d-1 supund pe
acestia unor acte degradante pentru fiinfa umani.
8.19.41. Medicul trebuie si dea dovadi de diligenti maxima in stabilirea diagnosticulut, tratamentului
adecvat si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirca sa.
8.19.42. Prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurindu-se cd a fost inteles
complet de citre bolnav si anturajul acestuia, mergind pan la incercarca de a supraveghea executarea
tratamentului.
8.19.43. Din momentul in care a riispuns unei solicitiri, medicul este automat angajat moral si asigure
pacientului in cauza ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea pacientului la o unitate
medicali sau la un specialist cu competente superioare.
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8.19.44. Medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita pacientului
sdu obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boald.

8.19.45. Pentru orice interventie medicald diagnostici sau terapeutic este necesar consimtdmantul
informat al pacientului.

8.19.46. Consim{imantul pacientului trebuie exprimat in conditiile legii.

8.19.47. Consimtimantul va fi dat dupa informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului,
alternativelor terapeutice, cu riscurile si beneficiile acestora.

8.19.48. In situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu fisi pot exprima voinla,
consimtimantul va apartine reprezentantilor legali.

8.19.49. Dacii medicul curant apreciazi ci decizia apartinitorului sau reprezentantului legal al
pacientului nu este in interesul pacientului, se constituie o comisie de arbitraj de specialitate pentru a
evalua cazul si a lua decizia.

8.19.50. In situatii de urgent, cind este pusd in pericol viata pacientului, iar acesta nu isi poate
exprima vointa si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactai, consimtimantul este implicit, iar
medicul va face tot ceea ce este posibil pentru salvarea pacientului, urmind ca informarea acestuia s
se faca ulterior.

8.19.51. Este interzisi eliberarea pentru bolnav a unor certificate de complezentii sau a unor rapoarte
tendentioase.

8.19.52. Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva.

8.19.53. Medicul poate emite certificate, atestate si documente permise de lege, pe baza propriilor sale
constatiiri i a examenelor necesare in acest scop.

8.19.54. Este interzis ca informatiile medicale si fie prezentate deformat sau ascunse.

8.19.55. Documentele medicale vor respecta forma previzutd de lege.

8.19.56. Documentele medicale nu trebuie sa contind mai multe date decat este necesar scopului
pentru care acestea sunt intocmite si eliberate.

8.19.57. Persoana la care se referi documentul medical emis are dreptul de a fi informati cu privire la
continutul acestuia.

8.19.58. Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuic sa se ingrijeascd de respectarea
regulilor de igiena si de profilaxie.

8.19.59. Medicul are obligatia de a semnala pacientului si anturajului responsabilitatea ce revine
acestora fata de ei insisi, dar gi fatd de comunitate si colectivitate.

8.19.60. Medicul are obligatia morali de a aduce la cunostinta conducerii orice situatic de care afla st
care reprezintd un pericol pentru sinitatea publica.

8.19.61. Disfunctionalititile apirute in relatiile medicului cu colegii si colaboratorii, reguli de
comportare cu alfi profesionisti din sfera sanitard sunt analizate si solufionate in cadrul Consiliului
ctic al spitalului.

8.19.62. Abaterile pe linie profesionala ale medicilor sunt analizate in cadrul comisiei de disciplina a
spitalului.

8.19.63. Cazurile care nu pot fi solutionate la nivel intern sunt analizate si solutionate, dupa caz, de
Colegiul Medicilor Neamt sau de Colegiul Medicilor la nivel de Romania.

8.19.64. Atunci cand situatia o impune si in conditiile legii, solutionarca unor abateri grave de la
normele de conduiti eticd si de deontologie profesionala ale medicilor sunt preluate de instituiile si
autorititile specifice ale statului (ANI, DNA, Procuratura, efc).

8.20. Concurenta profesionali

8.20.1. Sunt interzise orice conduite in exercitarea profesici medicale sau in legitura cu aceasta ce
contravin uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte, ce afecteaza demnitatea profesici
si care produc sau sunt susceptibile si produci prejudicii altor medici gi/sau pacientilor, cum ar fi:
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a) deturnarea sau incercarea de deturnare a pacientilor unui confrate prin folosirea unor informatii
despre care acesta avea cunostintd la momentul sévarsirii faptei ca reprezinta secrete comerciale sau
informatii confidentiale si a ciror dezviluire poate diuna semnificativ intereselor acelui confrate;

b) discreditarea activititii unei confrate sau serviciilor sale, prin recurgerea la actiuni menite sd atraga
pierderea bunei reputatii sau a credibilitdtii acestuia, prin alte mijloace decat cele prevazute la lit. a);
¢) perceperea unor tarife care nu sunt stabilite in mod autonom/independent, ci sunt rezultatul unor
intelegeri/practici nedeontologice care au caracter ingelitor, sau utilizarea acestora pentru a induce in
eroare pacientul cu privire la natura, necesitatea sau complexitatea actului medical, contrar
principiilor independentei profesionale, practicii medicale bazate pe dovezi si onestitatii fatd de
pacient;

d) atragerea pacientilor cu avantaje materiale oferite sub orice forma atunci cand astfel de beneficii au
ca scop sau cfect stimularea recurgerii nejustificate la acte medicale sau influentarea deciziei
pacientului prin mijloace contrare cticii profesionale si practicii medicale bazate pe dovezi;

¢) determinarea pacientilor de a se adresa unei anumite unitdfi medicale sau unui anumit medic prin
metode de presiune, publicitate mascatd sau ingeldtoare ori prin orice alte practici interzise de
legislatia privind publicitatea sau protectia consumatorului;

f) oferirea de avantaje materiale unei persoane fizice sau juridice pentru atragerea pacientilor;

g) racolarea personalului instruit prin mijloace nedeontologice (de exemplu, prin folosirea fird drept a
informatiilor confidentiale sau secretelor comerciale), fird a aduce atingere libertitii individuale a
persoanei de a-si alege locul de munca;

h) participarea la intelegeri, coordondri, practici cu alti medici, farmacisti sau alt personal din
domeniul sinitifii in misurd si afecteze libertatea si independenta profesionald a medicilor ori sa
distorsioneze drepturile pacientilor;

i) orice formi de reclami comparativa ingelatoare, denigratoare sau nefundamentati stiintific;

j) orice alte acte sau fapte realizate prin utilizarea unor mijloace nelegale sau frauduloase care vor fi
considerate de legislatic sau autorititile publice relevante ca fiind conduite ce contravin uzantelor
cinstite §i principiului general al bunei-credinte si care produc sau sunt susceptibile si produca
prejudicii altor medici sau pacientilor.

8.20.2. Este admis serviciul gratuit sau voluntariatul in scopuri filantropice, si nu pentru a mentine sau
atrage pacienti ori pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicald in detrimentul altor
concurenti.

8.20.3. Atragerea pacientilor de citre medic profitind de mandatul detinut sau de functia
administrativi ocupati este interzisi, fiind contrard principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei.
8.20.4. Exercitarea unei functii publice nu trebuie si aduci atingere principiilor de impartialitate,
echitate si demnitate profesionald §i nu poate fi folositd ca mijloc de promovare personala in scopuri
medicale sau comerciale.

8.20.5. Este interzis ca medicul si isi utilizeze autoritatea profesionald pentru a influenta decizia
pacientului prin reduceri, beneficii sau alte avantaje oferite de terti, atunci cind aceste practici sunt
inselatoare, au ca scop sau efect stimularea recurgerii nejustificate la acte medicale, conditioneaza
nejustificat alegerea pacientului ori afecteazi independenta profesionald si/sau informarea libera si
corectd a pacientului.

8.21. Mijloacele de publicitate

8.21.1. Principalele mijloace de publicitate care pot fi utilizate sunt:

a) firma;

b) sigla, logoul;

¢) corespondenta profesionald si cirtile de viziti profesionale;

d) pagina de internet (§i/sau pagina in cadrul retelelor de socializare);

¢) participarea la congrese/simpozioanc/cvenimente/ emisiuni TV/radio/in mediul online/alte
evenimente pe teme medicale, forme de pregitire adresate medicilor sau publicarea de studii, articole,
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comentarii si lucriri stiintifice, in scopul furnizirii de informatii medicale si/sau al schimbului de
experienti si opinii stiintifice in beneficiul pacientilor si al sdndtitii publice;

f) reclame in mediul online realizate in conditiile prezentului cod si Deciziei Consiliului national al
Colegiului Medicilor din Rominia nr. 20/2025 privind conditiile de desfagurare a publicitatii de cétre
cabinetele si unititile medicale;

g) diseminarea de brosuri ori pliante in scopul promovirii serviciilor medicale furnizate, precum si a
importantei actului medical in scopul asiguririi sinitatii pacientului si a sinatalii publice;

9. NORME DE CONDUITA ETICA $I DEONTOLOGIE PROFESIONALA SPECIFICE
ASISTENTILOR MEDICALI
9.1. Asistentul medical trebuie si evite in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei
profesiei si si evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea §i moralitatea individuala si
profesionala.
9.2. Asistentul medical are obligatia si manifeste o conduitd ireprogabild fati de bolnav, respectand
intotdeauna demnitatea acestuia.
9.3. in caz de pericol public, asistentul medical nu are dreptul si isi abandoneze bolnavii, cu exceptia
unui ordin formal al unei autorititi competente, conform legii.
9.4. Asistentul medical sunt rispunzitori pentru fiecare dintre actele lor profesionale.
9.5. Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali din spital incheie o
asigurare de rispundere civild pentru greseli in activitatea profesionala.
9.6. incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competentd constituie greseala
deontologica.
9.7. Asistentul medical trebuic si comunice cu pacientul intr-o manierd adecvatd, folosind un limbaj
respectuos, minimalizind terminologia de specialitate pe infelesul acestuia.
9.8. Asistentul medical trebuie si evite orice modalitate de a cere recompense, altele decit formele
legale de plata.
9.9. in baza spiritului de echipi, asistentii medicali isi datoreazi sprijin reciproc.
9.10. Constituie incilciri ale regulilor etice:

a. jignirea si calomnierea profesionald;

b. blamarea si defdimarea profesional;

c. orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitilii profesionale a asistentului medical
generalist, a moasei si a asistentului medical.
9.11. in cazul colaboririi mai multor asistenti medicali generaligti, moase si asistenti medicali pentru
examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician i§i asuma responsabilitatea
individual prin aplicarea semniturii in dreptul fiecirei manevre sau tehnici executate personal.
9.12. In interesul pacientilor, asistentii medicali vor avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din
domeniul sanitar, cu respectarea demnitatii §i onoarei profesionale.
9.13. Asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu poate face discriminari pe baza rasei, sexulut,
varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei
personale, a conditiei sociale fati de pacienti.
9.14. Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.
9.15. Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia si acorde asistentd
medical si ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.
9.16. In caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masi
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical este obligat sa
raspundi la solicitare, si isi ofere de bunivoic serviciile de ingrijire, imediat ce au Juat cunostinta
despre eveniment.
9.17. Vointa pacientului in alegerea asistentului medical trebuie intotdeauna respectatd, indiferent
care ar fi sensul acesteia.
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9.18. Daci pacientul se afld intr-o stare fizicd sau psihicé ce nu ii permite exprimarea lucida a vointei,
apartindtorii sau apropiatii celui suferind trebuic preveniti si informati corect, pentru a hotari in
numele acestuia, cu exceptia imposibilititii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a
urgentelor.

9.19. Daci in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical considerda ca nu au
suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o asistenta corespunzitoare, este absolut necesard
consultarea cu alti colegi sau indrumarea pacientului catre alti specialisti. '

9.20. Asistentul medical are obligatia de a pistra o atitudine de stricta neutralitate si neimplicare in
problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimindu-si parerea numai dacd
interventia este motivati de interesul sanitatii pacientului, cu consimtamantul prealabil al acestuia.
9.21. Asistentul medical poate refuza acordarea unor ingrijiri cétre pacient atunci ciand actul medical
poate diuna sdnititii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenti in care chiar viata pacientului este
pusd in pericol.

9.22. Cazurile de incilcare a normelor de conduitd eticd a asistentilor medicali sunt analizate si,
solutionate de catre Consiliul etic al spitalului.

9.23. Cazurile de abateri de la normele de conduita etici si deontologie profesionald care nu pot fi
solutionate la nivel intern sunt preluate de OAMMR Neamt iar atunci cind situatia 0 impune, de
OAMMR la nivel de Roménia.

9.24. in cazul in care sc¢ constati incilciri ale regulilor de conduitd eticd si/sau deontologic
profesionald, se urmeazad procedura de sanctionare, conform prevederilor statutului Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia.

9.25. Atunci cind situatia o impune §i in conditiile legii, solutionarea unor abateri grave de la normele
de conduiti eticd si de deontologie profesionali ale asistentilor medicali sunt preluate de institutiile i
autorititile specifice ale statului (ANI, DNA, Procuratura, etc).

10. NORME GENERALE DE CONDUITA ETICA SI DEONTOLOGIE PROF ESIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL

10.1. Asigurarea unui serviciu de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizirii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin figa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a cistiga si a mentine
increderea pacientilor in integritatea, impartialitatea si cficacitatea serviciilor medicale oferite de
SMU Roman.

10.2. Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Salariatii au obligatia ca, prin actele §i faptele lor, si respecte Constitutia si legile tarii si si
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

(2) Salariatii trebuic s se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor
drepturi, datoratii naturii functiilor detinute.

10.3. Loialitatea fata de institutia sanitari

(1) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi
desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului contractual le este interzis:
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- sii exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

- sii facd aprecieri in legituri cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea
de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

- sii dezvilluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele previzute de lege;

- sii dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

- sa acorde asistentd si consultantii persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altii naturii impotriva statului ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) se aplici si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada de 2 ani,
daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

10.4. Libertatea opiniilor

(1) in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul are obligatia de a respecta demnitatea functici
detinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor spitalului.

(2) In activitate personalul contractual are obligatia de a respecta libertatea opiniilor fird se lisa
influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aibi o atitudine concilianti si si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de péreri.

10.5. Activitatea publica

a. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de cétre persoancle desemnate in acest sens
de citre managerul spitalului, in conditiile legii.

b. Personalul desemnat sa participe la activitifi sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuic sa
respecte limitele mandatului de reprezentare, incredintat de MS.

¢. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitiiti sau dezbateri
publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu reprezinti punctul de vedere
oficial al institutici in cadrul ciireia isi desfisoari activitatea.

10.6. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(1) in relatiile cu personalul din cadrul institutici precum si cu persoancle fizice sau juridice,
personalul contractual are un comportament bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine si
amabilitate.
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatici si demnititii
persoanelor din cadrul institutici, precum si persoanclor cu care intrd in legiturd in exercitarca
functiei, prin intrebuintarea unor expresii jignitoare, dezviluirea aspectelor vietii private, formularea
unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul trebuie si adopte o atitudine impartiali si justificatd pentru rezolvarea clari si eficienta
a problemelor cetitenilor, respectind principiul egalititii cetatenilor in fafa legii si a autoritatii
publice, prin:

1. promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

2. eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sinatatea, virsta, sexul sau alte aspecte.
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10.7. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invitimant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia si promoveze
o imagine favorabila tirii si spitalutui.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile in afara tirii, personalul este obligat si aibd o conduita corespunzitoare regulilor de
protocol si si respecte legile si obiceiurile tirii gazda.

10.8. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

10.8.1. Angajatii nu trebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pirintilor, prictenilor ori persoanclor cu care au avut
relatii de serviciu sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
detinute ori pot constitui o recompensd in raport cu aceste functii.

10.9. Participarea la procesul de lnare a deciziilor

(1) Tn procesul de luare a deciziilor personalul contractual are obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre institutia publici,
de citre alfi angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

10.10. Obicctivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa asigure
cgalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarca carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia si examineze §i sa aplice cu obiectivitate criteriile de
cvaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propune ori aprobi
avansiri, promoviri, numiri sau eliberiri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice formi de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
enuntate.

10.11. Folosirca abuziva a atributiilor functici detinute

(1) Personalul spitalului are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul nu poate urmdri oblinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoanc.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sd se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

10.12. Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul SMU Roman este obligat si asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a spitalului,
s# evite producerea oriciirui prejudiciu, actionind in orice situatie ca un bun proprictar.

(2) Personalul spitalului are obligatia sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinnd
institutici numai pentru desfisurarea activititilor aferente functiei detinute.
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(3) Personalul trebuie si propunit §i si asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea utild si
cficienti a resurselor, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfidgoarii activititi publicistice in interes personal sau activitili
didactice Ti este interzis si foloscascd timpul de lucru ori logistica autorititii sau a institutiei publice
pentru realizarea acestora, fara aprobarea conducerii unitétii.

11. COORDONAREA, MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA ETICA SI DEONTOLOGIE PROFESIONALA

11.1. Sesizarea

11.1.1. Conducerea spitalului, Directia de Sanitate Publica Neamt, Ministerul Sandtitii, Primaria
Municipiului Roman pot fi sesizate de orice persoana cu privire la:

a) incalcarea prevederilor prezentului Cod de conduita etica si profesionali de citre personalul care
isi desfigoari activitafile in cadrul spitalului;

b) constringerea sau amenintarea exercitata asupra oricarui salariat care isi desfasoara activitatea in
cadrul spitalului, pentru a-l1 determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare sau sa le aplice
necorespunzator.

11.1.2. Sesizarca previzuti in paragratul (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,
potrivit legii.

11.1.3. Salariatii care isi desfiisoari activitatea in cadrul spitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati
in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
11.1.4. Conducerea spitalului, Directia de Sandtate Publici Neamt, Ministerul Sanatitii, Primiria
Municipiului Roman, in functie de situatie, vor verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate,
cu respectarea confidentialititii privind identitatca persoanei care a ficut/transmis sesizarea.

11.2. Solutionarea sesizarii
11.2.1. Rezultatele activititii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport
intocmit de Comisia de solutionare a petitiilor pe baza ciruia conducerea spitalului, Directia de
Sinitate Publici Neamt, Ministerul Sinititii, Primiria Municipiului Roman, in functie de situatie,
vor formula recomandiri cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.
11.2.2. Recomandirile conducerii spitalului, Directiei de Sanitate Publica Neamt, Colegiului
Medicilor, Ministerului S#natitii, Primiriei Municipiului Roman, in functiec de situatic, vor fi
comunicate:

a) salariatului sau persoanei care a formulat sesizarea;

b) salariatului care face obiectul sesiziri.

12. DISPOZITII FINALE
12.1. Raspunderea
12.1.1. Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod, atrage rispunderea disciplinard a personalului SMU
Roman, in conditiile legii.
12.1.2. Consiliul etic care a fost desemnat de managerul spitalului, prin decizic internd, are asigurata
competenta de:

a. a cercela toate cazurile in care personalul spitalului a incilcat prevederile prezentului Cod de
conduiti clica;

b. a propune aplicarca sanctiunilor specifice, in conditiile legii;

¢. a emite avize si hotdréri specifice.
12.1.3. Persoanele care fac parte din Consiliu etic au obligatia de a respecta, in efectuarea analizei si
stabilirii sanctiunilor si prevederile Legii nr. 53/2003, cu toate modificirile si completarile ulterioare.
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12.1.4. In cazurile in care faptele sivirsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
Consiliul etic are obligatia de a sesiza organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
12.1.5. Personalul spitalului rispunde, in conformitate cu prevederile legii, in cazul in care, prin
faptele sivirsite cu incilcarea normelor de conduiti profesionald, aduc prejudicii unor persoane
fizice, juridice si acestei institutii medicale.

12.2. Asigurarea publicitatii

12.2.1. Pentru informare si conformare privind cerintele acestui Cod, prezentul document va fi
transmis tuturor structurilor din cadrul spitalului.

12.2.2. Prezentul Cod se va aduce la cunostintii tuturor functiilor de management si de executie care
lucreazi in structurile spitalului iar confirmarea explicdrii acestuia se va mentine ca si dovada scrisa
prin procese verbale/rapoarte de instruiri specifice.

12.2.3. Codul de conduitd etici si deontologie profesionald isi va produce efecte fati de intreg
personalul SMU Roman din momentul incunostiintirii acestora.

12.2.4. Orice modificare care va interveni in continutul prezentului Cod va fi supusa aceleiagi
proceduri de informare anterior prezentate.
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