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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII A
SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA ROMAN

Spitalul Municipal de Urgentd Roman, prin natura si specificul activitatilor pe care le desfagoara
este orientat spre a genera calitate,plus valoare §i continua diversificare a serviciilor medicale oferite
tuturor pacientilor cu respectarea cerintelor, necesitétilor si drepturilor acestora.

Misiunea : este de a ne implica major in imbunititirea stérii de sdnatate a comunititii urbane i rurale

arondate si suntem in permanenti orientati spre a identifica si solutiona profesionist nevoile pacientilor
prin furnizarea de servicii medicale de calitate ,bazate pe competentad profesionald,transparentd, etica si
eficienta.

Viziunea: ,,Pentru sénditate impreund!”Dorim si generam in permanentd pentru comunitatea locald
performanta pe plan medical,plus valoare,s contribuim la imbunititirea continua a actului medical i sa
diversificim serviciile medicale pe care le oferim,cu respectarea intotdeauna a drepturilor pacientilor.
Viziunea in domeniul calitifii este de a obtine si mentine o reputatie maxima a spitalului prin calitate
contribuind in mod major la cresterea calitatii vietii pacientilor deserviti. Valorile esentiale pe care le
promovim in activitatile noastre de zi cu zi sunt:profesionalism, performantd, grija fata de
om,transparenta,accesibilitate.

in vederea dezvoltarii sistemului de management al calitéii se vor avea in vedere ca obiective:
Imbunatatirea sigurantei pacientilor si cresterea satisfactiei acestora;

Cresterea calitétii actului medical §i a actului de ingrijire medicala;
imbunatatirea conditiilor hoteliere si a calititii hranei asigurate pacientilor si apartinatorilor acestora
precum si a infrastructurii spitalului;
imbunatatirea continui a sistemului de management al calitatii;

Dezvoltarea culturii calitatii in spital, respectarea principiilor si valorilor calitafii conform misiunii
asumate,monitorizarea conditiilor de mentinere a certificatelor de calitate ISO pentru activititile
desfasurate, precum si a nivelului de acreditare ANMCS.

Managementul calitdtii in domeniul transfuziei sanguine,care include toate aspectele care,individual
sau colectiv ar putea influenfa calitatea sangelui 5i a componentelor sanguine si respectarea bunelor
practici in ceea ce priveste administrarea sdngelui §i a produselor sanguine.

Conducerea Spitalului Municipal de Urgentd Roman se preocupa permanent de
mentinerea,aplicarea si imbunititirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitétii,pentru
prestarea unor servicii medicale la standarde ridicate,in vederea satisfacerii cerintelor si agteptarilor
pacientilor,a angajatilor spitalului, precum si a tertilor(apartinatori,vizitatori,colaboratori etc.)
Responsabilitatea pentru imbunitatirea continud a calititii revine fiecarui salariat,acegtia trebuind
si dea dovadi de responsabilitate personala fata de calitatea serviciilor prestate, urmarind ca satisfactia
pacientilor sa devind o prioritate pentru spital.

Politica de calitate este difuzati tuturor salariatilor spitalului ,pacientilor i apartinatorilor si este
disponibila partilor interesate pe site-ul spitalului.
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