Politica de confidentialitate

Spitalul Municipal de Urgenta Roman este operator de date cu caracter personal si activitatea ce o
desfasoara pentru indeplinirea serviciului medical implica si prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor fizice. Protectia acestora reprezintd unul din obiectivele noastre prioritare si ne propunem sa
adoptdm 1n acest sens masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare.

1. Identitatea si datele de contact ale Operatorului

Spitalul Municipal de Urgentd Roman (denumit in continuare "SMUR”) 1n calitate de operator este
responsabil de colectarea datelor cu caracter personal si orice alte activitati ulterioare de prelucrare.
Pentru informatii referitoare acestor activitati de prelucrare ne puteti contacta la adresa din municipiul
Roman, str. Tineretului nr. 28, judetul Neamt sau responsabilul cu protectia datelor pe adresa de email
dpo@spitalroman.ro.

2. Notiunile de date personale si prelucrarea de date personale

Datele personale sunt orice informatii care identificd sau permit identificarea unei persoane fizice in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Prelucrarea de date personale reprezintd orice operatiune de colectare, inregistrare, organizare, stocare,
modificare, consultare, utilizare, transmitere, combinare, blocare, restrictionare, stergere, distrugere,
arhivare a datelor cu caracter personal.

SMUR interpreteaza notiunile de date personale si de prelucrare de date personale in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

3. Sfera de aplicare si revizuirea prezentei note de confidentialitate

Prin aceastd notd de confidentialitate SMUR explica politica privind protectia datelor si realizeaza
informarea despre prelucrarea datelor cu caracter personal a urmatoarelor categorii de persoane:

- utilizatorilor website-ului https://new.spitalroman.ro/ (denumiti in continuare ~Utilizatorii”);
- pacientilor si reprezentantilor/apartinatorilor acestora (denumiti in continuare ’Pacientii”);

- persoanelor fizice care colaboreaza cu/ofera servicii SMUR precum si ale persoanelor fizice ale caror
date personale sunt furnizate de catre orice persoane juridice sau autoritdti ce colaboreazd cu SMUR
(denumiti Tn continuare “Partenerii”).

Prin urmare, datele cu caracter personal la care se face referire In prezenta notd de informare sunt
colectate de la cele trei categorii de persoane fizice mentionate mai sus, respectiv Utilizatori, Pacienti si
Parteneri, denumite in continuare in mod colectiv ”persoane vizate”.

4. Categoriile de date personale

Prelucram date personale de fiecare datd cand accesati website-ul SMUR, beneficiati de serviciile noastre
medicale sau furnizati ori contribuiti la prestarea unor servicii contractate de SMUR. Folosim aceste date
cu caracter personal numai pe baza unui temei legal, inclusiv atunci cand v-ati exprimat acordul in acest
sens. In acest context, sunt prelucrate urmitoarele categorii de date:

- date de identificare si de contact, precum nume, telefon, e-mail, adresa;



date de sdnatate si istoric medical;
adresa IP si cookies;

in ceea ce priveste contractele Incheiate cu persoane fizice, prelucram date despre tranzactii sau
debite, despre plati/date financiare (de exemplu, date despre cardul de credit) si date din contract
pentru intocmirea contabilitatii;

in ceea ce priveste contractele incheiate cu Partenerii, prelucram date personale ale reprezentantilor,
agentilor de vanzari si ale persoanelor de contact care actioneaza in numele si pe seama Partenerilor;

date personale prelucrate pentru a raspundere la solicitari sau petitii, formulate personal ori adresate
in numele unei institutii sau a unui agent economic;

date personale prelucrate in vederea solutionarii disputelor, de executare a obligatiilor contractuale si
pentru a stabili, exercita si apara drepturile prevazute de lege in favoarea SMUR;

date video prelucrate prin intermediul sistemului de supraveghere video.

5. Obiectivele prelucrarii si temeiul legal

SMUR prelucreaza date cu caracter personal in vederea indeplinirii urméatoarelor scopuri:

pentru derularea activitatilor de exercitarea a actului medical, asigurarea sanatatii publice, primirea
urgentelor, protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate, tratarea pacientilor in ambulatoriu,
efectuarea analizelor de laborator, efectuarea de investigatii de radiologie si imagisticd medicala,
realizarea de statistici si raportari,

pentru oferirea de servicii medicale;
pentru contractarea de servicii i aprovizionarea cu bunuri sau medicamente necesare functionarii;

pentru informarea prin intermediul website-ului despre serviciile medicale oferite precum si
publicarea unor anunturi ori aducerea la indeplinire a unor obligatii legale;

pentru a actiona in situatii de urgenta;

pentru asigurarea si revendicarea drepturilor SMUR 1in fata autoritatilor competente.

Obiectivele enumerate mai sus se intemeiaza pe urmatoarele temeiuri legale de prelucrare a datelor:

(i) persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal;

(ii) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizatd este parte sau pentru

a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;

(iii) prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care revine SMUR;

(iv) prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane

fizice;

(v) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care

rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care SMUR este investit.



6. Obligativitatea prelucrarii datelor si consecintele unui refuz

Prelucrarea datelor cu caracter personal solicitate de SMUR cu ocazia oferii de servicii medicale sau
incheierea unor contracte cu Partenerii este obligatorie, motiv pentru care furnizarea acestor date nu este
optionald, exceptie fiind situatiile in care datele sunt prelucrate pe baza de consimtamant.

7. Transferul de date

Datele cu caracter personal pot fi transmise Ministerului Sanatatii si/sau institutiilor cu personalitate
juridica din subordinea acestuia, alte institutii. Astfel de destinatari pot fi, Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate, Directia de Séanatate Publicd, Institutul de Medicina Legald, Ministerul Afacerilor Interne -
Departamentul pentru Situatii de Urgenta, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului,
organelor judiciare sau altor autoritati publice si de control.

De asemenea, am externalizat anumite servicii catre Parteneri pentru indeplinirea unor sarcini care asigura
buna desfasurare a activitatii noastre si pentru conformarea cu prevederile legale. Am selectat cu grija
acesti Parteneri si ii evaludm periodic pentru a ne oferi garantia gestionarii si protectiei eficiente a datelor
prelucrate.

8. Perioada de retentie a datelor personale

Folosim datele cu caracter personal in masura in care este necesar pentru a ne Indeplini obiectivele
mentionate mai sus. In cazul cind pastrarea acestor date nu mai este necesari (i) in scopurile pentru care
au fost colectate sau prelucrate, (ii) pentru a respecta obligatiile legale (cum ar fi obligatiile de pastrare in
temeiul legilor fiscale, contabile sau de arhivare), sau (iii) in scopul desfasurarii relatiei contractuale si
dupd finalizarea acesteia in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile in domeniu, atunci
procedam la stergerea datelor.

9. Drepturile persoanei vizate de prelucrare

SMUR va desfasura activitatile necesare de conformare cu prevederile legale pentru a raspunde
solicitarilor persoanelor vizate in exercitarea drepturilor acestora, referitor la politica de prelucrare si
protectie a datelor cu caracter personal.

Pentru exercitarea oricaruia din drepturile prevazute de lege, va rugam sa folositi datele de contact ale
SMUR indicate in Sectiunea - Identitatea si datele de contact ale Operatorului. Totodata, asigurati-va
ca ne furnizati suficiente informatii despre identitatea dumneavoastra si despre dreptul a cérui aplicare il
solicitati prin cerere, in asa fel incat sa putem furniza un raspuns cit mai prompt si mai complet. De
asemenea, vd rugdm si aveti In vedere cad drepturile enumerate mai jos nu au caracter absolut si sunt
aplicabile 1n functie de circumstantele concrete ale prelucrarii.

Astfel in conformitate cu prevederile legale, persoana vizata are urmatoarele drepturi:

(i) dreptul de informare si de acces: presupune primirea unei confirmari daca datele personale sunt sau
nu prelucrate, iar in caz afirmativ transmiterea unei comunicari despre ce date sunt prelucrate;

(ii) dreptul de corectare a datelor personale inexacte si stergerea datelor personale: presupune
posibilitatea de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal incorecte si, acolo unde este cazul,
de a le completa, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare; totodata, legislatia permite
dupi caz si stergerea datelor cu caracter personal;




(iii) restrictionarea prelucrarii: tot in conditiile prevazute de lege, persoanele vizate pot obtine

@iv)

)

(vi)

restrictionarea prelucrarii datelor;

obiectia privind prelucrarea datelor: inseamna ca, in orice moment, persoana vizata are dreptul de
a se opune, din motive legate de situatia particulard in care se afla, prelucrarii in temeiul indeplinirii
unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu
care SMUR este investit;

retragerea acordului/consimtiméantului: atunci cind persoana vizatd a consimtit la prelucrarea
datelor, aceasta are dreptul de a retrage in orice moment acordul, cu efect imediat; cu toate acestea,
prelucrarea datelor efectuata inainte de retragerea acordului raméne valabila;

portarea/transferul datelor furnizate de persoana vizata: inseamna ca persoana vizata are dreptul
de a primi datele, pe care le-a furnizat catre SMUR, intr-un format structurat, utilizat In mod curent si
care poate fi citit automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din
partea SMUR, daca sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

(vii)dreptul de a depune plingere la autoritatea de supraveghere: implicd posibilitatea de a depune

plangere fatd de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

Mai multe informatii privind exercitarea drepturilor indicate mai sus sunt disponibile pe website-ul
Comisiei Europene Drepturi pentru cetateni.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens_ro

