SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA ROMAN

COMUNICAT DE PRESA

Conducerea Spitalului Municipal de Urgenta Roman a demarat o anchetd interna ca urmare a
publicarii, in mediul online, a unor imagini in care apare un batran care s-a prezentat la C.P.U si a
acuzatiilor conform carora pacientul nu a fost tratat corespunzator.

Pacientul N.I., Tn varsta de 84 ani, din comuna lon Creanga (judetul Neamt) a fost adus vineri, 6
ianuarie, cu Ambulanta la C.P.U. la ora 11,20. Asistentul de pe Ambulanta a predat cazul asistentului de
triaj iIn camera unde se face triajul pacientului. Conform Protocolului National de Triaj al Pacientilor,
pacientului i se ia tensiunea, pulsul si se precizeazd motivele pentru care s-a prezentat la Spital. In
functie de simptomatologie si starea generald, se stabileste nivelul de urgenta. Protocolul a fost
respectat intocmai si in acest caz. in cazul acestui pacient, dumnealui venind pentru schimarea sondei
urinare, asistentul de triaj I-a codificat ca fiind non-urgenta.

Prezentam codurile si timpii de asteptare:

- Cod rosu = resuscitare

0 minute asteptare

- Cod galben = critic

10 minute asteptare

- Cod verde = urgent

30 minute asteptare

- Cod albastru = non-urgent 60 minute asteptare

- Cod alb -120 minute timp de asteptare

Acest pacient este un pacient purtator cronic de sonda urinara (de 7 ani), care s-a prezentat in
cele sase zile de la inceputul anului de 3 ori la C.P.U, primind de fiecare data ingrijirile medicale
necesare. Precizam ca in decursul anului 2016 a avut 3 internari la Spitalul Municipal de Urgenta Roman
pe sectiile : Chirurgie generala; Medicina Interna si Psihiatrie acuti, iar in C.P.U s-a prezentat in ultimile 6
luni de 27 de ori.

Pe 5 ianuarie 2017, la ora 8,51 pacientul a fost adus de Serviciul de Ambulanta la C.P.U Roman
unde a fost consultat de medicul urgentist care recomanda analize, EKG, radiografie abdominala pe gol,
radiografie pulmonara, echografie abdominald, consult chirurgical si consult medical. Se recomanda
tratament medicamentos efectuat in C.P.U, schimbarea sondei urinare si se dirijeaza spre domiciliu, cu
recomandarile de consult in ambulatoriu - urologie. S-a intors la domiciliu cu ambulanta (SAJ).



Pe 6 ianuarie 2017, pacientul este adus din nou cu ambulanta la C.P.U, fiind preluat de asistentul
triaj, caruia i-a spus ca a venit pentru schimbatul sondei urinare. Tn CPU erau pacienti cu cod galben si
verde. Dumnealui nefiind o urgenta, avand codul albastru, a ramas in triaj sa astepte pana se va elibera
medicul urgentist pentru a-l prelua.

in perioada in care pacientul a asteptat in triaj, in camera de consult medicul urgentist a
consultat alti pacienti, nu se pune problema ca cineva a stat degeaba. Ba, mai mult, in cursul diminetii,
am avut un pacient cu stop cardio-respirator pentru care s-au efectuat manevre de resuscitare timp de
aproape o ord si care i-au salvat viata. In toatd aceastd perioadd, pacientii au trebuit sd astepte in zona
de triaj. Cadrele medicale care intra si ies din C.P.U si apar in acele imagini sunt de pe Ambulanta, care,
la randul lor, aduc alte urgente.

La 12.22, pacientului i s-a schimbat sonda urinara, dupa care s-au intocmit documentele pentru
a fi dus cu ambulanta spitalului la domiciliu. Pentru pacientii care nu au posibilitatea sa ajunga acasa cu
un mijloc de transport, Spitalul Roman le pune la dispozitie ambulanta noastra, fara nici un cost, doar cu
precizarea ca trebuie sa astepte uneori, pana cand masina se elibereaza.

Pacientul nu a vrut sa astepte pe scaun in interiorul C.P.U ci, a iesit in zona de triaj, spunand ca
acolo vrea sa astepte ambulanta. Si in zona de triaj erau scaune libere, dar acesta a ales sa stea in
picioare. in momentul in care ambulanta noastra a ajuns la CPU si-l ia pe pacient si sa-l transporte
acasa, acesta parasise deja Spitalul.

Pacientul este bolnav cronic. Asa cum am precizat, este cunoscut de cadrele medicale si vine cu
periodicitate pentru schimbarea sondei la C.P.U. A revenit la C.P.U. si sambata, 7 ianuarie, la ora 9,40, cu
ambulanta. | s-a schimbat sonda urinara intrucat aceasta s-a infundat din nou. Dupa ce i s-a schimbat
sonda urinara si s-a eliminat 1000 ml urina, simptomatologia pacientului s-a ameliorat, acesta dorind sa
plece acasa. Dar, deoarece Departamentul pentru Situatii de Urgenta ne-a comunicat ca starea vremii
se va fnrautatii, am luat decizia sa-l interndm, pentru a ne asigura ca primeste asistenta medicala

necesara..

Acestea sunt informatii oficiale, ce pot fi dovedite cu acte si inregistrarile de pe camerele video
din C.P.U. Din punctul nostru de vedere s-au respectat exact procedurile, legislatia din domeniu este
clara. Pacientul a primit asistenta medicald necesara, a fost ingrijit. Este drept ca trebuie sa acordam o
atentie mai mare comunicarii. Poate o relatie si 0 comunicare mai buna, mai frumoasa cu pacientii si
apartinatorii acestora, o empatie mai dezvoltata fata de suferinta pacientilor, nu ar mai provoca reactii
nedorite. Ne pare rau pentru cele intamplate.

Nimeni nu doreste raul unui pacient, dar, in acelasi timp, este nedrept si fata de cei care lucreaza
in sistemul medical, care are suficiente suferinte si el, sa fie jigniti si acuzati ca nu le-a pasat de o alta
fiinta umana.

Spitalul Municipal de Urgenta Roman a facut eforturi in ultimii ani pentru a aduce la Roman
medici specialisti si am facut angajari, tocmai pentru ca pacientii sa fie cat mai bine Tngrijiti.



Tn urma discutiilor avute luni, 9 ianuarie, cu colectivul din CPU si conducerea Primériei Roman,
am stabilit luarea unor masuri organizatorice, menite sa imbunatatesca relatia dintre medici si pacienti.
in acest sens, primarul Lucian Micu a sugerat conducerii Spitalului s& facd un studiu cu privire la
extinderea spatiului de primire a urgentelor (de la 4 paturi existente acum la macar 6 paturi). De
asemenea, vom transfera un registrator de la Triajul principal in CPU (ulterior se va scoate la concurs un
post de registrator), astfel incat asistentul care face trierea sa rdmana in contact permanent cu bolnavii
si sa nu mai trebuiasca sa introduca si datele in sistemul informatic. De asemenea, s-a dispus eliminarea
usii care desparte zona de triaj de sala de asteptare si montarea unei perdele de aer cald (ceea ce se va
intampla cursul zilei de luni), pentru a oferi si pacientilor care sunt ingrijiti in CPU conditii cat mai bune.

Precizam faptul ca D.S.P Neamt s-a autosesizat in acest caz, a venit in control si intreaga
documentatie va fi transmisa catre Ministerul Sanatatii, institutie care va dispune daca trebuie sa fie
luate unele masuri.



