Spitalul Municipal de Urgenid Roman

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - 2019 -

Spitalul Municipal de Urgentd Roman promoveaza o politicé orientatd spre satisfacerea permanenta a

cerintelor si asteptarilor clientului faté de serviciile medicale oferite.

Orientarea cétre pacienti o asiguram prin cresterea increderii acestora in serviciile noastre medicale,
precum si prin dezvoltarea permanenta a gamei de servicii medicale.

Performania salariatilor nostri se reflecta in mod direct in calitatea serviciilor si activitatilor desfasurate.

Prin personalul calificat de care dispunem ne propunem ca toate serviciile medicale puse la dispozitia
pacientilor s fie la un nivel cat mai ridicat de performanta si profesionalism.

Managementul de varf al spitalului constientizeaza faptul ca personalul propriu reprezintd esenta
organizatiei .

Suntem orientati spre asigurarea si mentinerea unui mediu optim care sa permita fiecarui angajat sa isi
pund in valoare si sa Tsi dezvolte cunostintele, experienta si abilitatile personale pentru a se putea
ajunge la satisfacerea maxima a cerintelor si asteptarilor pacientilor.

Ne propunem sa incurajam in permanenta proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin
instruire continua.

Urmarim in permanenta ca politica referitoare la calitate sé:

- fie adecvata scopului acestei institutii publice sanitare,
- corespundé naturii si dimensiunii - activitatilor si serviciilor medicale prestate;
- satisfaca cerintele si imbunatatirea continua a functionarii sistemului de management al calitatii.

Sistemul de obiective pe care ni I-am stabilit pentru anul 2019 este un suport real in aplicarea
principiilor managementului calitatii si functionarea acestuia la nivelul fiecarei structuri organizatorice.

In calitate de manager al Spitalului Municipal de Urgentd Roman ma angajez:

- sa comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectérii cerintelor legale si
de reglementare;

- sd definesc principiile politicii in domeniul calitatii si sa asigur suport in stabilirea obiectivelor
calitatii;

- sa asigur disponibilitatea resurselor necesare imbunatatirii continue a functionarii sistemului de
management al calitatii;

- & satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul ;

- sa sustin activ imbunatatirea continua a eficacitétii sistemului de management al calitatii in
aceasta institutie sanitara.

Pentru imbunatatirea continua a functionarii sistemului de management al calitatii Tn cadrul Spitalului
Municipal de Urgenta Roman am desemnat ca functie de management coordonatoare a activitatilor
privitoare la managementul calitatii ca si reprezentant al
al acestei institutii sanitare.

Data : 14.01.2019 Manager
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